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Prefazione

La formazione &€ da sempre una delle chiavi trar@teuali Arci
Servizio Civile persegue i suoi obiettivi di eduoae alla pace, alla
cittadinanza ed alla nonviolenza, sin dal tempos#zVizio civile degli
obiettori di coscienza.

Nel 2001 rlistituzione del Servizio Civile Nazitmavolontario,
aperto a ragazzi e ragazze, ci vede da subito pagoitee la sede locale
Arci Servizio Civile Roma, propone presto una irdegne ai temi
previsti dalla normativa, intuendo l'importanza dn collegamento
fattivo tra i concetti di cittadinanza attiva, padipazione, educazione
alla pace ed alla nonviolenza (previsti nella foaimme generale), e
quelli piu pratici di articolazione e conoscenzd dendo del lavoro,
dei diritti sindacali, del nascente precariato, ldetonoscenze di base
sulla Unione europea, le sue opportunita, la preggbne.

Questa esperienza perviene ad una svolta nell'itrootra Arci
Servizio Civile Roma e Fondazione Roma Terzo Setiche,
sostenendo il progetto “PerCorsi di Cittadinanzatieda e di
formazione”, permette di integrare i temi dellaiwgizione generale ed
aggiuntiva predetta con esperienze laboratoriatesidenziali mirate a
rafforzare quelle competenze, conoscenze e capdeitdiagazzi non
solo come cittadini tout court, ma anche nel sempne difficile
mercato del lavoro.

Una importante connessione tra teoria e praticanecsi dira oltre,
che mostra una volta di piu come la formazione swivizio civile
possa essere un formidabile strumento di cittadmarintegrazione,
preparazione al futuro delle persone. Questa pualzione ne
racconta lI'esperienza.

Andrea Morinelli
Responsabile Nazionale Formazione ASC



Introduzione

Questa pubblicazione é frutto dell’esperienza, ordegennale, di
Arci Servizio Civile Roma nella promozione e neljgstione del
Servizio Civile Nazionale (SCN dora in avanti), 'esperienza di
formazione e di impegno dei giovani e per i giovadhiSCN nasce
infatti nel 2001 e trova nel mondo dell’associamam e della
cooperazione sociale, cosi come negli enti publdidocali, i luoghi
eletti dove si pensano e si agiscono esperienzgttddinanza attiva.
Esse sono intese come impegno a difesa della paielasenso di
“‘comunita e collettivita”), con mezzi e iniziativeon armate e
nonviolente e volte a promuovere un benesseresdiffulivello sociale,
culturale, ambientale, di protezione civile, iflidae all’'estero.

| temi trattati sono quelli indicati nelle Lineeida alla formazione
generale al SCN perché riteniamo che la formazaireervizio civile
sia formazione alla cittadinanza attiva, alla @apazione, alla
condivisione, alla crescita responsabile, allaurale alla cura del bene
comune. E una forma di resistenza attiva e prtipagier contenere e
neutralizzare un processo, in atto ormai da meltopo, di sistematica
erosione dell’'essere parte di una comunita coesgieme, aperta.

La pubblicazione si compone di due patrti.

La prima e costituita dai primi 6 capitoli e ractatateoria, cioe i
contenuti della formazione alla cittadinanza attivadea e quella di
fornire le conoscenzali base di tali concetti, insieme a suggerimenti
sulle relative competenze necessarie a metterli in pratica. |
comportamentiottimali che ne potranno derivare richiedono diees
approfonditi e “testati” concretamente attraverswa "ormazione in
presenza, con dinamiche formali e non formali.

Il percorso parte dalla focalizzazione sul concelitgruppo come
luogo eletto di relazione e di cittadinanza attilza. conoscenza e |l
rafforzamento di competenze e capacitagsuppoe sulla prevenzione
e gestione nonviolenta dei conflitiono un fatto non piu trascurabile



affinché unapatria possa affrontare in modo piu strutturato gli event
cui va incontro.

Comunicazione interpersonakd ecologica, intelligenza emotiva,
empatia, sono competenze indispensabili per diseutali
responsabilita, compiti, prevenzione e gestionecdeflitti.

La storia del servizio civile e dell'obiezione di ceswain Italia
rappresenta un esempio concreto di impegno e Ipea il
riconoscimento di alcuni diritti fondamentali e mhrtecipazione attiva
al miglioramento della societa. Inoltre, € propsatiraverso questa
esperienza che in ltalia si é fatta strada l'iéeauccessivamente la
consapevolezza che la difesa della patria non éompito delegato e
assolto dalle sole forze armate, ma che vi sonooiftapti e
fondamentali esperienze, attivita e mezzi non arilithe concorrono
alla difesa civile e alla coesione sociale in forman armata e
nonviolenta. Un esempio importante tra le declioazpratiche della
difesa non armata e nonviolenta della patria (DCNA&Naprotezione
civile, in cui, infatti, si trovano importanti concetinformazioni e
comportamenti indispensabili in un’ottica di citta@hza attiva, di
solidarieta sociale e di impegno civile.

Infine, viene proposto un approfondimento su umansénto, un
metodo, un modo di pensare e di agire, utile inenas e diversificati
contesti, ma funzionale anche alla cittadinanzeagtche e illavoro
per progettj inteso come lavoro di rete, di partecipazionggrdppo, di
collettivita. Si chiude il cerchio in questo moditornando al punto di
partenza, il gruppo appunto, la comunita che “a&jise un campo di
pensieri ed esperienze che tendono a un obiettmmune (pur
mantenendo l'individualita dei percorsi). La pulsbizione ha percio un
andamento circolare: comincia e si chiude tenendoalizzata
I'attenzione sull’attore/protagonista di ci0 che @ttadinanza,
partecipazione.



La seconda parte di questa pubblicazione raccdetspdrienza
pratica di un anno, e piu, di servizio civile in Arci Saio Civile
Roma, quello tra maggio 2012 e luglio 2013 in dus@o attuati i
PerCorsi di cittadinanza attiva e formazionégenerale sulla
cittadinanza attiva, specifica in base al proggttotecipata sotto forma
di temi aggiuntivi rispetto a quanto previsto n€&Nse di laboratori,
campo con esperienza di formazione residenzialet@gestita) con il
coinvolgimento di oltre 50 giovani in servizio dei



PARTE PRIMA — LA TEORIA

| temi della formazione alla cittadinanza attiva

Una societa complessa come quella moderna, intdodgrer
complessita linteragire di numerosi fattori e paedri antropici,
naturali, sociali, culturali, ambientali, e I'auntenesponenziale degli
effetti di tali interazioni, rendono sempre piu éamte la necessita di
una alfabetizzazione allo “stare insieme”.

La cooperazione, che fu alla base del successauaualstico
umano (e non solo umano), risulta sempre piu undaiita evidente e
necessaria per affrontare i problemi prevedibihian prevedibili che
vengono a porsi sul nostro cammino, sia come siehel come gruppi.
Questo allo scopo di rafforzare quel “capitale aleiche decenni di
paradigmi liberisti e competitivi hanno messo aadorova, quando non

del tutto devastato, rendendo i gruppi socialifpiti e “resilienti™.

Di conseguenza la conoscenza o il rafforzamentocodipetenze e
capacita provenienti da discipline quali la soayig la psicologia, la
comunicazione, con le loro acquisizioni €Huppo, la prevenzione e
gestione nonviolenta d&onflitti, sono conoscenze indispensabili per
la gestione ddbenecomune Patria

Solo attraverso una consapevolezza delle modalitéodetta e
proficua interazione ed integrazione tra i vari @merosi soggetti
coinvolti nella comunita essa potra funzionare.

Dunque lacomunicazione interpersonale I'intelligenza emotiva
(con la consapevolezza di sé e degli altri), I'etigpdascolto attivo, la
comunicazione ecologica, sono gli indispensabiégpii di un ponte su

! Capacita di ogni comunita di convivere con i risdreagire in modo attivo ed
integrato, e di tornare in condizioni simili a gegbrecedenti 'evento o comunque
sostenibili.
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cui, poi, far passare piu efficacemente proceduesponsabilita,
compiti, prevenendo e gestendo i possibili conflittmodo positivo.

In aggiunta a questi argomenti generali, in un @se di
formazione alla cittadinanza attiva non possonogaantematiche piu
specifiche legate allprogettazione socialg al servizio civile e alla
protezione e difesa del territorio e della comundai come si sviluppa
nel concetto e nella storia defleotezione civile

11



1.

1.1. Che cos’

Il Gruppo

€ un gruppo?
SO W ¥

e

Ny e\

Gruppo di volontari in servizio civile — campo difhazione ASC Roma

Il gruppo € uno strumento con cui l'organizzaziendindividuo

membro cercano di raggiungere i propri obiettivi.

12

Un gruppo ha tre caratteristiche fondamentali:

pluralita: il gruppo & un insieme ridotto in termini numeri€io
permette l'identificazione del soggetto socialectilo gruppo” e
garantisce i livelli d’interazione e legame,;

interazione é l'azione reciproca tra gli individui del grupp8i
riconoscono tre livelli: influenzamento reciproctare insieme,
agire contingente;

legame e il vincolo che si instaura tra gli individui eh
compongono un gruppo e che ne definisce i sentimdnt
appartenenza(gura 1).



Figura 1- Circolo delle azioni e sentimenti nellalazione tra una persona ed una
organizzazione (da “Corso di Formazione per operatdi servizio civile, EFA
2001).

solitudine
Capacita  Capacite Livello della
/ \ richiesta st personal retribuzione
mancanza ingresso nelle lavoro (L) (C) (R)

organizzazione

/‘ \ 1) L>C:persona
indipendenza perseguitata dal
dipendenza compito

2) C>L: bisogno di

\ / maggiori

responsabilita

uscita nella _ 3) L=C=R:ideale
organizzazione sicurezza

N e

soffocamento

Un insieme di persone che interagiscono per powasnti degli
obiettivi, con competenze personali e ruoli spegifion costituisce un
gruppo. Non e la semplice compresenza di indivishn contesto ed
obiettivi comuni a fare un gruppo. Piu numerosicgh elementi che
debbono essere presenti affinché possa dirsi tale.

Non ci occuperemo qui del gruppo dal punto di vistaiologico,
cioe delgruppo secondariocomposto da un numero grande di persone
che interagiscono su basi temporanee, anonime ersmpali. In questo
caso i membri non si conoscono personalmente OIIOSTONO N
relazione a particolari ruoli formali, anziché comersone nella loro
completezza.

Parliamo invece di gruppo dal punto di vista psigado, cioe un
gruppo primariq composto da almeno tre persone che interagiscono
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per un periodo di tempo relativamente lungo, sbbe&e di rapporti
intimi faccia a faccia.

Un gruppo primario € meglio definito come un insgedinamico
composto da individui che interagiscono e Si pdsIEMO
interdipendenti per qualche aspetto.

1.2.Gli elementi fondamentali

Definiamo ora brevemente gli elementi base, cheboieb essere
tutti presenti all'interno di un gruppo.

Insieme di persone

Per parlare di gruppo sono necessari un minimeedintdividui, in
modo tale che si instauri la dinamida € gli altri”. Infatti, nel caso di
due individui, la “diade”, manca la fondamentaleaiica del rapporto
di sé con una molteplicita “altra”.

Il gruppo € infatti un aggregato che mostra “contgroenti
emergenti” e caratteristiche superiori alla somraasihgoli individui
che lo compongono. Per esempio un comportamenttatiaa, il
carisma di un leader, sono fattispecie che non danalto senso su
insiemi inferiori a tre individui. Alcuni pensanbe forse sia addirittura
di quattro il numero minimo per discutere di gruppon io e “la
coppia”’, come potrebbe accadere nel caso di treithd, di cui due
legati da rapporto di coppia, ma io e gli altri.

Il numero massimo di persone che possono far pian& gruppo,
dipende da diverse variabili: gli obiettivi del gno, i tempi, le risorse
e le procedure per raggiungere gli obiettivi, ihtgsto comune per cui
decidiamo di stare nel gruppo, la profondita conamndividiamo gli
obiettivi comuni. In linea di principio, possiamoraunque indicare che
il numero di persone di cui noi riusciamo e tenecahto, ad interagire
con una certa frequenza in un certo lasso di tenspoobiettivi
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condivisi, va dai 25 circa, e qui siamo sul gruggsicologico, ai 150
circa secondo 'antropologo evoluzionista Robin Bam Quest’ultimo
ha mostrato come il numero di individui con cuihsinno relazioni
significative, in un certo lasso di tempo non bresetroppo esteso,
varia dai 150 ai 230 (Numero di Dunbar).

In questo contesto si intende per relazioni sigative la presenza
contemporanea di elementi che denotano un’attilezitme sociale,
come ad esempio ricordare il nome degli altri menadal gruppo,
mangiare insieme, relazionarsi con una certa frezpie ricordare
eventi particolari della vita dell’altro, condivide cibo, riparo, sesso,
emozioni. Questo numero pud dunque essere un lsoperiore alla
classificazione che segue.

Il Piccolo Gruppoé un gruppo costituito solitamente da 4 a 10-
12 membri. E uno dei modelli di interazione socimedamentali;
molte attivita sociali e funzionali avvengomoo attraversogruppi
di tali dimensioni. Gruppi piu ampi tendono a ddwego alla
formazione spontanea di sottogruppi di questa déwee, sia in
ambito socio-relazionale che lavorativo.

Il Gruppo Medianoé un gruppo costituito di solito da 10-12 a
25-30 membri. Col passaggio dal piccolo grupporapgo mediano
le relazioni personali divengono meno strette, adcaso di
interazione prolungata questultimo tende a segarent
informalmente in piccoli gruppi.

Il Grande grupp o Large group conta dai 30 memobri in su. In
tali tipi di gruppo le interazioni sono meno diee personali e
'individuo € piu soggetto alla dialettica di pdlarazione tra
fenomeni di massificazione/individuazione. In liné@orica, le
comunita, le organizzazioni sociali e le colletdvisono forme
particolari divery large group.
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Contesto comune

L’essere nello stesso contesto fisico (es. un eprartun borgo, una
frazione, un ufficio), culturale (es. gli amantil @mema espressionista
tedesco, gli appassionati di bridge) ed emotivo {egliamo cambiare
le cose in questo quartiere, evitare la costruziaheun’opera
impattante, accogliere nuovi cittadini) sono eletnanch’essi basilari.

Non siamo un gruppo se, pur abitando nello stessalaminio,
condividendo I'obiettivo di vivere in decoro e siemza, non abbiamo
nessun minimo comun denominatore e magari nemmelazioni
profonde, limitandoci ad un superficiale “buongioim “buonasera”.

Obiettivo comune e condiviso

Anche i passeggeri sulla carrozza di un treno samansieme di
persone, nello stesso luogo fisico, che magarcamndiano relazioni e
comunicano in modo non superficiale, e hanno I'ttiivie comune di
arrivare alla destinazione prefissata. Ma quesietio, pur essendo
comune, non €& condiviso, nel senso specifico dcater discusso,
portato all’attenzione di tutti, messo a criticaigefinito tutti insieme.
Non sono un gruppo di amici che decidono tuttiense di andare al
mare e di prendere il treno per arrivarci. Son@ssortimento casuale,
dovuto all’algoritmo del software che assegna itipafi’atto della
prenotazione.

Relazione e comunicazione tra i membri

Senza di essi il gruppo come concetto non esidteop@érai di una
fabbrica di veicoli sono un insieme di persone, Eobiettivo comune
di produrre un’automobile, con un contesto fisicocencettuale
comune, con ruoli e procedure molto ben definitea, mon sono un
gruppo, non hanno relazioni condivise, ricercat@er@i di reparti
differenti possono addirittura non incontrarsi raaolo sfiorarsi in sala

16



mensa. Il fare insieme, l'influenzamento reciprolagire contingente,
sono elementi centrali di tale interazione.

Ruoli

E indispensabile definire il propriauolo rispetto a quello degli
altri in modo dinamico, in un continuo posizionantedi equilibrio,
anche tramite discussioni conflittuali, nel rispetti sé e degli altri.
L’'importanza, in un gruppo, di avere ruoli funzidingen definiti, ben
assegnati, con le necessarie conoscenze, competaragEcita, risulta
non minore della importanza di porre attenzioneuali “naturali” che
ognuno di noi tende ad agire nei rapporti con Igii.a

Le personalita aggressive, remissive, i bastiartranq, i dannati
della terra i pacieri, i giullari di corte, i vecchi saggigregari, sono
aspetti di cui tener conto, nella attribuzione dolr funzionali, non
meno delle abilita meramente connesse all’obiettivo

Per fare un esempio, un comportamento marginalesnaaimonizza
con un ruolo di leadership, un dannato della tama grosse difficolta
al agire comportamenti di grossa responsabilita.

E inoltre fondamentale, nei grupppstruire sulle differenze che
vanno valorizzate e sviluppate, stabilendo qualosiocompiti, le aree,
I settori cui tutti debbono portare un comune dbnto (tutti remano,
nella metafora della barca) e quelli in cui prevalspecializzazione di
qualcuno (chi traccia la rotta, chi pesca, chi dumsalati, ecc), senza
che questa divenga elemento di superiorita di stafypetto agli altri

(Figura 2).

Figura 2 — Integrazione
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1.3.La fasi del gruppo

Date queste premesse, dovremmao noi per primi ciiede, stando
in un insieme di persone, ne condividiamo gli dbietprofondi, le
modalita operative interne, i ruoli e le proceddreegoziazione.

Posta la presenza degli elementi predetti, un gruppn €
comunque un’entita aritmetica, un puzzle che se sommando in
modo opportuno i pezzi, ma il risultato di un prese dinamico e
continuo nel tempo, differenziato anche nei tempmdturazione da
soggetto a soggetto componente. E una “cosa’hdoza che vive ed
evolve nel tempo, con i suoi costituenti, ed hdedptecise fasi che ne
scandiscono la vita.

Fase costituente

A livello individuale prevale l'insicurezza, in gui nelle nuove
condizioni in cui ci si viene a trovare non si hadu pla
conoscenzal/controllo/presidio dei fattori ambiantal di contesto
abituali. In questa fase iniziale gli individui ttsono, a seconda dell’
inclinazione, ad assumere comportamenti “attiviisbc’passivistici”. |
primi si possono esplicare in atteggiamenti di sf@eria per mostrare
sicurezza, “aggressivita” nelle relazioni e neglierventi, invasione
dello spazio prossemico, ecc. | comportamenti pasii, invece, sono
quelli di attesa, analisi e reperimento informagicsenza azioni o
esposizioni non attentamente considerate.

Definiscono spazi “sicuri” intorno a seé, ridottala frequenza di
interventi. In pratica si utilizza la strategia qoontamentale che la
propria esperienza ha mostrato come funzionale.

E questa una fase in cui ha senso parlare di grapp in senso
psicologico, ma solo in senso sociologico, cioé emumpresenza di
individui con contesto ed obiettivi comuni.

18



Definiamo questa fase come di “appropriazione dgitbrio”, dal
punto di vista logistico e sociale. Questo viefflesso sia dalle posture
raccolte, non rilassate, che dal linguaggio maggemte formale,
informativo e non valutativo.

Qui é particolarmente importante una modalita ieteede assertiva,
che eviti comportamenti aggressivi 0 passivi delete

A livello formativo, in questa fase € necessari@ ¢h gruppo
assuma informazioni, comprenda la situazione, lsgahiun “contratto
psicologico” rispetto all’'obiettivo preposto. Sondli la condivisione
del “contratto di formazione”, lezioni ed esposimioper fornire
informazioni, un giro di tavolo per presentarsiomdividere esperienze
relative al tema in oggetto. Il tutto puo durare giornata.

Fase di identificazione

In questa fase, soprattutto se preceduta da uneetteorfase
costituente, prevale una voglia di conoscenzaziig socializzazione
con gli altri membri. In particolare si cercano papi interpersonali
con altri membri del gruppo, non con il gruppo duttNascono
sottogruppi e alleanze, il linguaggio e la postugia fanno piu
confidenziali e aperti, gli argomenti di discusg@ono meno formali e
neutri. Il gruppo inizia a misurare le risorse @r&s il loro contributo
potenziale, I'autorevolezza, le conoscenze e capasiamo in fase di
“censimento delle risorse”, di “esposizione” deltividuo.

Sono utili qui in fase di formazione attivita dpdi elaborativo e
valutativo (esercitazioni nozionistiche ed adddéstea casi), che
portano contributi addizionabili, utili ed accetiigbche instradano |l
gruppo verso dinamiche potenzialmente conflittuédi, allenano al
conflitto. Mentre € bene evitare attivita di tipaaisionale o di
costruzione di un progetto, le quali richiedoneez&ine, discussione ed
eliminazione di alcuni contributi proposti. Il gnup non & ancora
pronto a questo.

Per questa fase possono essere necessarie ugohate.

19



Fase di coagulo

Qui prevale la tensione al confronto, anche vilgastlle proprie
idee e proposte. Se sono state superate le fagdmeti, tale confronto
sara di tipo emulativo/risolutivo, ossia un contmrdialettico per
raggiungere tutti insieme gli obiettivi. Oppure @spibile che si
verifichi un confronto competitivo/selettivo, ciago scontro retorico
con lo scatenarsi di dinamiche di leadership ai#ioa, selvaggia, di
prevaricazione e non ascolto.

Ci si mette in gioco se si € accettati e ricondsciome appartenenti
al gruppo, e il confliggere, discutere, confrontarson mettono a
repentaglio I'appartenenza ad esso. Si discutes&ne, la proposta,
I'opinione, la strategia, non la persona. Possidefmire questa la fase
di “gestione delle risorse”.

Qui sono particolarmente importanti tutte quellentehe di
prevenzione, gestione e mediazione dei conflitti,cdmunicazione
ecologica, di ascolto attivo, che consentono laettar costruzione di
un dialogo-confronto, orientato all’'obiettivo e naltea competizione tra
i membri del gruppo. E una fase in cui si cercardare un equilibrio
tra i ruoli (e conflitti) funzionali all'obiettivodi gruppo ed i ruoli (e
conflitti) disfunzionali ad esso. Questi possoneees originati da un
mancato o scorretto utilizzo di quelle tecnichecdmunicazione ed
ascolto predette, che portano nell'individuo il yakere di azioni
dettate dal ruolo “naturale” cui tende, in modo aragpersino
inconscio, piu che da quello funzionale.

Entra in gioco ovviamente anche la conoscenza éefiezioni, del
sé, del sé rispetto agli altri, I'intelligenza eimat e I'empatia, che
affronteremo meglio pitl avanti parlando di leadagrsB inoltre la fase
in cui si negoziano, definiscono, ridiscutono geietgole interne, utili
a stabilire procedure efficienti ed efficaci tes#ohbiettivo, che
risulteranno indispensabili nella seguente fasefopeativa, di
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maturita. Regole interne che dovranno armonizzecsi le regole
esterne date al gruppo, derivanti da altri gruppli pmpi che
definiscono compiti specifici, soprattutto in conidni di emergenza e
di sistema di protezione civile.

In formazione, sono ora affrontabili attivita dpadi decisionale,
selettivo e di progettazione, che richiedono lazene, discussione ed
eliminazione di alcuni contributi proposti. Il gnp ora € pronto a
questo. Esercitazioni di problem solving, casi,chiodi simulazione
sono consigliati e proficui. Possono essere nedes$iao a sette
giornate.

Fase di maturita

Siamo arrivati alla fase in cui prevale il sens@ppartenenza, ci si
percepisce come un organismo, il gruppo, con petgri
sovraindividuali. Il gruppo e un riferimento psiogico piacevole ed
anelato. Si é attaccati alla maglia, non solo angagni di squadra, e
della “maglia” si condividono, conoscono, apprezzda storia, gli
obiettivi, gli aspetti, i diritti ed i doveri.

Non & una semplice e superficiale “gruppite”, in cusi sente
meno soli condividendo con altri alcuni aspetti estipiali (persino
estetici), tipica di molti falsi gruppi, che altrmn sono che insiemi di
persone in cui se I'individuo non condivide talpa#ti non fa parte del
“gruppo”. Al contrario, la vera motivazione allapgrtenenza ad un
gruppo si sviluppa quanto piu esso ci lascia libemche di non
appartenervi.

La richiesta di soluzione di situazioni difficiin ambito formativo,
con compiti progettuali che richiedono analisi,uiakione e decisione
e qui proponibile e, anzi, necessaria. Compiti @texvedono la presa di
una o piu decisioni, connesse in modo causale pdeate, a vali livelli
di difficolta, che possono coinvolgere altri gruppome nella estesa
rete di compiti e responsabilita cui ogni comuffét@rmai riferimento.
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Eseguire tale “compito di progetto” e possibileosol un gruppo
che abbia raggiunto la fase di maturita, di “gestiadel potere del
gruppo” e che agisce come gruppo, con continuegliagoni e
condivisioni, partecipazione, e non come semplitg@eme di ruoli
funzionali che elaborano step logici e temporatlibase alla proprie
competenze, miranti all’obiettivo. Non si tratta e@seguire bene |l
compitino per casa.

Arrivare a questa fase richiede evidentemente tehigtiati rispetto
alle precedenti e ridiscussioni, ripensamenti,eigpa di conflitti. Cio
va fatto in modo assertivo e con ascolto attivgratiutto se si deve
operare per obiettivi particolarmente delicatitempi operativi ridotti,
(si pensi ai vari tipi di squadre di emergenzag tyigili del fuoco e
simili).

Fase di crisi abbandonica

E wuna fase in cui il gruppo, percependo l'avvicsalel termine
della propria esistenza (per aver raggiunto I'dbiet che pud essere
elaborare un documento scritto, fare una vacarszanre, scrivere un
progetto vincente, ecc) vede prevalere negli imllivil sentimento di
separazione: si € tristi, poco disposti ad attiyitéiettate al futuro e
razionali.

Bisognera tener presenti quegli elementi, individeadi gruppo,
che possono deteriorare un gruppo pur ben sviloppaterformante,
quali la stanchezza, il logoramento, l'avvicinadsi una prospettiva
negativa, il non riconoscimento del proprio operd@ parte delle
istituzioni/collettivita, la voglia di cambiare, ehcomunque su archi
temporali ampi si presentano sempre. Attivita coladi, emozionali, di
relax, sono dunque sempre indicate in questi casi.

Per un gruppo in formazione si consigliano attigidali lezioni
riepilogative, ricerche e discussioni di gruppollettve, simulazioni
comportamentali “post aula”.
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Tabella 1- Le fasi di un grupp@a M. Castagn&rogettare la formazione

Fase di sviluppo Stadi soggettivi Tensioni nel gruppo
prevalenti
Costituente Insicurezza App“ropr_|a2|.o’r,1e del
territorio
Identificazione Esposizione Censimento delle risors
Coagulo Confronto Gestione d.' risorse e
conflitti
Maturita Appartenenza Gestione del potere
Crisi abbandonica Separazione Convivialita

In conclusione, bisogna dunque tener conto deglinehti base,
della fase di sviluppo di un gruppo e dei relatempiti che ad esso
vengono richiesti per comprenderne la potenzidleagia. Dovremmo
dunque chiederci, come singoli, come gruppi, congamzzazioni:

nei nostri gruppisono presenti tutti gli elementi bagerché essi
possano essere effettivamente dei gruppi (teanmpre insiemi di
persone con obiettivi eterodiretti (task force)?

Siamo tutti a conoscenza, partecipiaroondividiamo gli obiettivi
del gruppo?n che fase del gruppo siamdcostituente, di maturita, di
crisi abbandonica?

In pratica, chiediamoci chi siamo, cosa facciamoyed stiamo
andando?! Solo cosi riusciremo a passare dallalsenterazionetra
soggetti, allainterdipendenzafino alla integrazione che caratterizza
un vero gruppo (vediabella 3.
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Tabella 2- Dall'interazione all'integrazione(da M.

Castagna,Progettare la

formaziong
Fase di sviluppo Stadi soggettivi Attivita prevalente
prevalenti
Costituente Insicurezza Interazione
. o Interazione e
Identificazione Esposizione : .
interdipendenza
Coagulo Confronto Int_erd|pen(_jenza €
integrazione
Maturita Appartenenza Integrazione e lavoro di
gruppo
Crisi abbandonica Separazione Integrazione e sepas

Figura 3 -
2001)

gruppo:interazione

conoscenza

KAOS

CULTURA | regole/ruoli
interdipendenza

LAVORO

v
LAVORO DI GRUPPO

A cura di Andrea Morinelli
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2. Gestione nonviolenta dei conflitti e comunicaziee
interpersonale

Introduzione

Ripartendo dal concetto dgruppo come insieme di persone
accomunate da un obiettivo che comporta la condives di spazi
culturali, normativi e fisici, appare chiaro chd passaggio dalléase
costituenteal lavoro di gruppo attraverso l'elaborazione di regole,
pOsSsono sorgere (e sorgeranno) situazioni cordlitiine vanno gestite
in tempi e modprecisi e studiati, onde evitare una loro degenena
negativa.

Gia da questa premessa appare evidente che urnttconthn e
qualcosa di negativo di per s€, ma qualcosa chges#to per tempo,
puo portare ad un arricchimento dei soggetti cdihvad un
rafforzamento della loro integrazione, motivazionenutuo
riconoscimento. Semmai € la negazione o la catjestione dello
stesso che porta conseguenze negative.

2.1. Cos’e e come nasce un conflitto?

“In termini generali, il conflitto & un particolatgo di interazione
sociale in cui uno o piu attori coinvolti fanno espnza di
un’incompatibilita negli scopi o nei comportamenti. conflitto é
un’esperienza universale dell’essere umano e detleeta: a variare nel
tempo e nello spazio sono le modalita con cui giee umani e la
societa agiscono e gestiscono questo fenomenoiffieeedti forme di
violenza e la guerra sono esempi di modalita distridi gestione del
conflitto. Di notevole interesse sono gli approamstruttivi alla
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gestione del conflitto, come la mediazione, la rzégoone integrativa,
e - nel campo dei conflitti politici e sociali —m@nviolenza®.

Partendo da questa definizione possiamo vedere te®ria dei
conflitti di matrice eto-biologica di Pat Patfobrnostra che per avere
un conflitto servono tre elementi fondamentali:

1. la presenza di almeno 2 soggetti distinti (A epBrtatori di

differenze;

2. la presenza di un comune campo di interesseuingaeste

differenze si confrontandrigura 1);

Figura 1 - Il Sistema E

3. il tentativo di uno od entrambi di prevarictgdtro.

Figura 2 - Il Sistema M/m

\ :

E quando subentra quest'ultimo fattore che il pggisadal Sistema
E (Equilibrio) al Sistema M/n{si legge M maggiore m minorgjgura

2 Tratto dalla voce Wikipediacbnflitta”, licenza CC-BY-SA.

3 Antropologa fiamminga belga, docente, trainer e iatede a livello internazionale
nel campo della Trasformazione e della Gestionevidtenta del Conflitto. Tra i suoi
lavori segnaliamo in particolar€ostruire la nonviolenzalLa Meridiana, 1997 e
“Difendersi senza aggredire. La potenza della notemza”, Edizioni PLUS, Pisa

University Press, 2011.
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2) reca in nuce tutte le caratteristiche perchélgudie puo essere un
positivo elemento di scambio divenga un conflittell’accezione
negativa del termine.

Il Sistema E é infatti caratterizzato da ascolto, empatia,
condivisione, comunicazione ecologica, riconoscitmedei diritti e
delle differenze.

Al contrario il Sistema M/m vede quali elementi fondanti
prevaricazione, non ascolto, comunicazione violegtadizi di valore
attribuiti all’altro, pregiudizio, creazione di sb®tipi, mentalita
vincente/perdente.

Sul piano terminologico si passa da quello che paéere un
positivo elemento di scambio (possiamo qui usamnite quali
confronto, conoscenza, costruzione, condivisioaié,anto) al conflitto
nell'accezione negativa del termine (parole comeertio, contrasto,
conflitto, scontro possono essere qui indicative).

Una analisi mostra come, al di la delle cause peatt (una
affermazione, una risorsa, una richiesta di ricoimento di diritti, una
religione) e indipendentemente dalle dimensioni adladscala del
gruppo umano che stiamo considerando, sia la ni@nkdm che porta
in sé la radice della genesi del conflitto e dslla gestione negativa.
Quella mentalita che mi porta e credere che sespap vincente saro
perdente, che se non ho ragione ho torto, che sestwocon te sono
contro di te, e che € culturalmente radicata intisgdne persone,
nonostante non abbia nessuna base genetica, gaokitbiologica,
porta con sé la degenerazione, appunto, del donflit

Essa ha dunque una forte base culturale e consuatiagd per
cambiare la quale € necessario un cambio di roftadg e importante.
Un cambio di paradigma. Univoluzione nonviolenta® qui che entra
in gioco I'importanza della nonviolenza come eletoeathi gestione dei
conflitti.
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2.2. La gestione nonviolenta del conflitto

Iniziando a parlare djestione del conflittan elemento importante
e il concetto di soglia. Molto spesso ci accorgiadioun conflitto
quando esso si presenta con I'emissione di violdisiea, senza far
caso ai livelli di violenza verbale e psicologidaecsicuramente sono
stati presenti tra i due soggetti in questionesb’dli violenza verbale,
psicologica e fisica nella gestione di un confliteodi pari passo con la
diminuzione e chiusura dei canali di comunicaziahe, non ascolto,
della deriva dal sistema E al sistema M/m.

Provando a sintetizzare, alla diminuzione di coroamnione, in
termini quantitativi e/o qualitativi, fa contempaeamente riscontro
'aumento del tasso di violenza escalation -all'interno del sistema.
Durante tale escalation vengono superate le vagkesdi violenza cui
prima si accennava.

Altro elemento da considerare € quello dell@atena
dell’Obbedienzaln molti sistemi umani la presenzag#rarchieserve
a far si che un certo gruppo di persone con unttoliecomune possa
raggiungere lo stesso con il minor dispendio dirgieeper unita di
lavoro compiuta. Il concetto di Efficienza. Senzal&zare qui se le
gerarchie, sia spontanee che imposte, siano coatatall’'uomo e al
suo essere sociale o ménomi limito a illustrare la Catena
dell’Obbedienzacome un sistema in cui gli M/m sono tali per ruolo
funzionale, e c’é chi da ordini e chi obbedisce.

Come puo tale sistema essere efficiente e nonecneagce conflitti
e inefficienze? Pensiamo a una sala operatoriapgeruwli persone
(medici e paramendici), rigida gerarchia, obiettbomune sicuramente
positivo (curare un malato o ferito). Nessun gremeflitto sorge in tale

4 Molti pensatori anarchici potrebbero discutere amtrario, con esempi pratici e
teorie altrettanto valide e interessanti, parteddb presupposto chanarchia non
vuol dire kaos e assenza di regole, ma assenzaudiise gerarchiche.
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gruppo gerarchico, nonostante il sistema M/m impeéid e dovuto al
fatto che tale gerarchia é a fini positivi, € chjatondivisa e accettata
da tutti, tutti possono partecipare e nessun giodizvalore € attribuito
ai membri del gruppo in funzione del loro postdaelerarchia. Il ruolo
e funzionale. In effetti c’é gerarchia, ma & assehtsistema M/m.
Nessun giudizio di valore.

Nel momento in cui tale catena sussistesse aladi €l gruppo di
lavoro, e al di fuori dello scopo per cui si € Mno (il primario
all'infermiere: infermiere, vada a prendermi un caffé al bar, cleltp
del distributore automatico proprio non lo soppdito allora si
passerebbe dalla Catena dell’Obbedienza @Htena della Violenza
(Figura 3), con generazione di conflitti e loro negativa lezemne.

Figura 3 - Catena di Obbedienza/Violenza
M \
m/M /

/n
M/m.~.

Inoltre spesso le catene di violenza non sono ahieocerchi che si
avvolgono su se stessi, con M che prevarica m peeclsua volta
prevaricato dal suo M e cosi via. Non ci si rendatac che si é
all'interno di un cerchioKigura 4) e che I'unico modo di interrompere
tale catena é quello di non prevaricare a nostita Vo, rinunciando al

bisogno di “rifarci” con qualcuno, di mostrare lastra forza e
machismo, di far vedere a tutti che.. , rientram¥ece nelSistema E

m/M
M
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Si tratta appunto di un cambio culturale, datolehegica M/m non
e genetica e connaturata al'uomo, come a moltidimodo credere e
far credere, ma un comportamento culturale, dungppreso e
modificabile.

Figura 4 — Cerchio della violenza

M
A T m/M

m/M

/

M/m...

La logica che sta infatti dietro il sistema M/m eetia che mi fa
credere che se non sono un vincente sard un perdannon emergo
IO sugli altri sard schiacciato, che € sempre pitafe perdere nel
tentativo di vincere piuttosto che pareggiare. Quesentalita ha radici
lontane, nelle distorte interpretazioni delle teordarwiniane ed
evolutive, per cui ci si € convinti che per sopligeve sia naturale per
'uomo essere prevaricatore e violerntdn realta cid che ci suggerisce
Darwin € che in natursopravvive il piu adattonon il piu forte

® Nei primi del ‘900 Herbert Spencer, che applicotéerie evoluzionistiche alla
sociologia, influenzd fortemente molti filosofi eisnziati i quali ritenevano che il
concetto di "struggle for life and death" (lotta feevita e la morte) dovesse essere la
regola delle comunita umane. Questa corrente vebatiezzata dai critici in modo
improprio “darwinismo sociale”, mentre sarebbe puiretto parlare di “spencerismo
sociale”. Gia all'epoca quest'approccio filosofia@nne contestato da altri noti
studiosi come il biologo e filosofo darwinista ThasnHenry Huxley , il biologo
evoluzionista Alfred Russel Wallace, e il filosdfoopotkin .

30



Il discorso non e semplice, ma dovremmo chiederce non fosse
cosi? Se alluomo fosse connaturata novidéenza ma laaggressivita
questa sSi genetica e necessaria a garantire laawsop@nza
dell'individuo e dunque della speciEigura 5? Se la violenza su larga
scala, organizzata, fosse solo un prodotto deltdugione culturale e
non di quella genetica? Se cosi fosse, allora déenza e il sistema
M/m non sarebbera@eneticj e dunque immutabili e connaturati ai
nostri comportamenti, ma culturali e dunque trasihik con I'esempio
e I'insegnamento, e di conseguenza modificabili.

In effetti la maggior parte delle specie viventinatura possiede
aggressivita, che si esplica anche in manierawnialenamolto di rado
guesta aggressivita porta all’'annientamento del petitore (per le
prede, le femmine, il territorio). La logica M/magsente. Non si uccide
all'interno della specie, se non in specie moltmlete, che hanno
dunque comportamenti dovuti a evoluzione culturab®sa che
conferma lassunto di base. La competizione si sérecon |l
riconoscimento di superiorita, atto di sottomission

Ma allora, direte voi, & ancora una volta il sisseM/m! No. E la
catena dell’'obbedienza, dove si ha un ruolo da M o base a una
funzionalita nel gruppo (per esempio il maschi@adfli esploratori, le
riproduttrici), non a un giudizio di valore.

Per farla breve, possiamo ragionevolmente pensage @on un
cambiamento culturale, lungo ma possibile e giatio da cent’anni
almeno, si possa passare man mano apuegenzione dei conflitti
estendendo comportamenti non sopraffattori e preatari (logica del
sistema E), e ad una gestione degli stessi menmodare piu proficua
per tutti adottando tecniche di ascolto attivo, portamenti assertivi,
comunicazione ecologica, intelligenza emotiva, empautte afferenti
alla cosiddetta gestione nonviolenta dei conflitth essa la
comunicazione interpersonale ed ecologica e la capacita di
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conduzione sono elementi fondamentali, che andrpmoavanti ad
analizzare.

Figura 5 - Forza, aggressivita e violenza (da Sama)

Forza Aggressivita Violenza
Combattivital Aggressivitd Ad- Aggressivitd Comportamentj
Nonviolenta Benigna gredior Maligna lesivi del fisico o
= della psiche
andare
Verso
Assertivita Orientata alla sopravvivenza Distruitéiv

2.3. Cenni sulla nonviolenza

Cosa si intende per nonviolenza e tecniche nonviefe La
nonviolenza (andrebbe scritto tutto di fila) nola passiva accettazione
di soprusi e offese, magari per paura di conseguprggiori o perché
non si & abbastanza forti da reagire e “vincemtrb.

Si tratta di uninsieme di tecniche che mirano a risolvere |l
conflitto, a livello interpersonale e intergruppo,modo proficuo per i
soggetti coinvolti, restandaella logica del sistema Esalvaguardando
la propria dignita, diritti ed integrita. Non épibrgi I'altra guancig che
e farsi m minore, né reagire con un altro schiaffmé farsi M
maggiore.

Senza cercare qui di essere esaustivi su un terteledportata e
senza analizzare i profondi intrecci e vicinanza &sso e varie
discipline filosofiche e religiose (pensiamo a Bhdd Cristo, |l
giainismo, ecc), possiamo brevemente dire che @g&sajualche modo
da sempre presente nella storia del’'uomo. E penddBi che ne fa una
tecnica di azione politica estesa e attuata dadgraasse di persone,
facendo prove e tentativi dalla fine del XIX° sexdlla sua morte.
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o o o v e
marcia del sale, 1930

>,

Gandhi durante la

La nonviolenza €& solitamente caratterizzata da wpatinua

sperimentazione ed é aperta ad apporti nuovi @dardi, anche tramite
I'applicazione pratica di famosi nonviolenti quidandela, M.L. King,
Capitini, solo per citarne alcuni. Ha come cagisalcuni punti quali:

intraprendere una lotta solo quando si é sicutadenhdatezza del
diritto rivendicato, e senza che esso comporti damaccettabili

dagli altri soggetti coinvolti;

riconoscere il diritto dell'altro;

cercare di mettersi empaticamente nei panni del'aparte,

cercando di capirne le ragioni;

rivendicare il diritto in questione, senza chieddirpitu o di meno (e
aliena la logica del compromesso);

evitare ogni uso deliberato di violenza;

evitare di provocare danni ad altri in manierattire indiretta;

e presente il concetto di difesa della propria limedta e integrita.

Riassumendo, il conflitto € qualcosa di present®® negativo di

per sé, che nasce da un disequilibrio tra i soggeitvolti. Pud essere
riequilibrato, con maggior vantaggio per tuttiraverso I'adozione di
tecniche nonviolente, le quali escono dalla logledla supremazia e
vanno a interrompere le catene di violenza, chieranti si perpetuano
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e portano a escalation estremamente pericoloseutdi iper tutti i
soggetti in questione. In tutto cio, il possessostile e la tipologia di
leadership di chi ha ruoli apicali nei gruppi elaeéti risulta decisivo.

2.4. La comunicazione interpersonale per la preimre

nonviolenta dei conflitti

Un gruppo, posti gli elementi base per la sua @sist, passera per
delle fasi successive, fino a giungere a quellandturita, durante la
quale sara in grado di portare avanti gli obiettikevisti. O supera le
fasi precedenti 0 non sara un gruppo.

L'importanza dei ruoli in un gruppo € gia statatclireata, e la
armonizzazione di ruoli funzionali e ruoli “natutahgiti dai membri
evidente. Agire bene il proprio ruolo, nel rispeti@ ruoli funzionali e
naturali degli altri membri del gruppo, e fondanadatper prevenire
guegli elementi di genesi del conflitto che abbiavigio, e per gestirli
in modo nonviolento una volta che essi si siansgmgati. Cio richiede
buone doti di comunicazione interpersonale ed gicdoe capacita di
conduzione.

Notando come comunicare presupponga uno scamhiedsaggi
tra due o piu soggetti, con un comune canale eceoffiossiamo in
questo caso far di nuovo riferimento algura 1), € evidente come
una corretta comunicazione porti ad una proficuarazione, mentre
una scorretta modalitd possa generare o peggicoafkttualita latenti.

Passiamo ora agli aspetti piu importanti della coicazione
interpersonale, che & opportuno conoscere e sopoadiire.

Assertivita

Stile di comportamento che consente una piena ssta#ione dei
propri sentimenti, delle proprie opinioni, ideesuieri e diritti, senza
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perd negare quelli degli altri. La persona assartha maggiori
probabilita di raggiungere i propri obiettivi senpeovocare reazioni
avversative da parte degli altri, mantenendo qumeli tempo buone
relazioni. Possiede intelligenza emotiva, piacerel w©ooperare,
propositivita. Si colloca tra comportamenti e ingédgizioni remissivi e
comportamenti aggressivi.

Ascolto attivo

Tecnica di comunicazione ecologica in cui si cattantamente di
capire il messaggio non solo verbale, ma anche werbale e
paraverbale dell'interlocutore, lasciandogli il {@mnper esprimersi e
chiedendolo per sé, prevenendo le interruzioni,terendo il contatto
visivo, facendo attenzione al suo codice ed al&ato emotivo, oltre
che al nostro.

Comunicazione ecologica

Fornire informazioni corrette e dettagliate duralstescambio con
gl altri, non effettuare omissioni, manipolaziodistorsioni dei fatti,
distinguere esplicitamente tra fatti ed opiniotielazione alla overdose
di comunicazione, usare registri comprensibiliiadérlocutore (evitare
il “latinorum” di manzoniana memaoria), comunicaredttica dialettica
(cercando insieme di raggiungere un risultato wdeentrambi) e non
retorica (comunicare solo per “avere ragione”).

Comunicazione nonverbale e paraverbale

Piani di comunicazione, spesso ignorati, che atteogal tono, al
modo, ai tempi, al volume, alla posizione assuntamte o scambio
comunicativo.

Prossemica

La scienza che studia lo spazio e le distanze cdai®
comunicativo. Lo studio, cioe, sul piano psicolagiaei possibili
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significati che le distanze materiali che 'uomade a interporre tra sé
e gli altri assumono. Attiene alla comunicazioneaparbale.

Empatia

Capacita di porsi nella situazione di un’altra pees con nessuna o
scarsa partecipazione emotiva. Diverso quindi dgpatia, che implica
nel soggetto questa partecipazione emotiva.

Capacita di conduzione

Provando a considerare ogni membro del gruppo cteaeer nel
proprio settore” di competenza, dato che fuello che caratterizza i
leader € che possono influenzare gli altri nel grappiu di quanto
siano influenzati loro stesSi tali capacita sono fondamentali
nell’orientare in senso positivo il gruppo, e dammt quella tipologia di
leadership detta risonanteioe capace di entrare in armonia emotiva
con le emozioni del gruppo, amplificandone le cépae possibilita ed
efficienza, ed essendo in grado di lavorare in medgatico con i
membri, leggerne le emozioni, comunicare in modolagico ed
assertivo.

Quando invece le capacita di “leadership primanesn sono
accoppiate ad empatia e comunicazione ecologicajsshia una
leadership dissonantesorda, autoritaria, che non solo non porta il
gruppo verso il raggiungimento degli obiettivi, m@schia di
deteriorarlo e distruggerlo. Probabilmente nonrattda nemmeno di
leadership, ma di pura autorita, in questo caso.

Intelligenza emotiva IE

Stanti dunque la capacita di lavorare in gruppopaksesso di
competenze tecniche necessarie a risolvere probtemaggiungere
obiettivi, carisma, capacita comunicative verbatiom verbali, gestione

® Tratto dalla voce Wikipedialé¢adership , licenza CC-BY-SA
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dello spazio, la differenza basilare tra I'agire mmodo risonante o
dissonante sta nella propria intelligenze emotiza Questa possiede
guattro dimensioni basilari:

consapevolezza di sé
e consapevolezza del proprio stato emotivo - conesder
emozioni basilari, innate, e quelle razionali divello
successivo, saper leggere tali emozioni, il lorpatto su di noi
e autovalutazione - conoscere i propri limiti e puditforza
» fiducia in sé - che dipende dal punto precedente

gestione di se
» saper gestire e decodificare le proprie emoziamisituazioni di
pace e di emergenza
* trasparenza nei rapporti
» adattabilita
» orientamento al risultato
e ottimismo

consapevolezza sociale

e empatia - percepire le emozioni degli altri, conmgiere il loro
punto di vista, ed essere cosciente che vi sonoziemo
empaticamente scambiate in modo subliminale, innpte-
razionale, senza bisogno di comunicazione verbale,
“contagiose”, come il riso o lo sbadiglio

e consapevolezza dell'organizzazione - conoscerlaaperse
leggere orientamenti e reti decisionali

gestione delle relazioni interpersonali

» leadership ispiratrice - nell’ambito del propricoto, guidare e
motivare gli altri
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» sviluppo delle potenzialita altrui
» essere agente di cambiamento
e gestione dei conflitti

e creazione di legami

« lavoro di gruppo

Figura 4 — Caratteristiche della squadra vincenta Blanchard)
senso dgllo scopo

apprendimento comunicazione
continuo @ me—" e —7. aperta

> <
-
flessibilita “7 fiduciae
ed @ 'ispetto
adattabilitd reciproco
~ <4
>
A/
costriire® -— - ey e @ leadlership
sulle distribuita

differenze

procedure efficaci
di lavoro

La sapiente gestione di questi aspetti, che pemal innata, per
altri puo essere appresa, permette di entrare pagancon il gruppo, e
di portarlo/portarci tutti verso una prevenzionerisoluzione dei
conflitti, orientandolo/ci all’obiettivo.

Come puo accadere questo? La possibilita di azisiede nella
fisiologia del nostro cervello. Gli studi neurologsul sistema limbico
del cervello umano mostrano come esso possied&ideuiti aperti”,
che non sono definiti a priori, ma che si regolanorapporto alle
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relazioni con gli altri. Un esempio e dato dal risallo humour, un
potentissimo strumento che crea legami, risonacpdaborazione,

morale, agendo a livello empatico, senza bisognsadirastrutture
ulteriori. In pratica, il nostro stato emotivo digke da un continuo
rapporto e intermediazione e negoziazione nellziehi con gli altri.

C’e una continua interazione tra i circuiti limbggperti dei membri del
gruppo, ed é proprio su questo che possiamo agiendo la capacita
di leggere le proprie emozioni, orientare i progomportamenti,

leggere le emozioni altrui, e regolarsi di consegae

Partendo dunque da competenze di “leadership pamantegrate
da conoscenze, capacita ed abilita di intelligeazeotiva, empatia,
comunicazione ecologica, possiamo analizzare alcatii di
leadership principali, utili a costruire una migliore relani® funzionale
ed emozionale all'interno del gruppo:

e visionaria crea forte risonanza nel gruppo, spingendoloovers
ideali comuni, ha forte impatto sul gruppo. Adaitbtocaso di
cambiamenti che richiedano nuove prospettive;

» coach crea risonanza costruendo forti collegamenti dgha
obiettivi dell'organizzazione e le aspirazioni deigolo;

- affiliativo: crea armonia nel gruppo, pone enfasi sulle pergon
i loro sentimenti, mettendo in secondo piano glietitvi.
Adatto in momenti di costruzione del gruppo e @ittiire nel
gruppo, di forte tensione, per rafforzare i legémaii membri;

» democratico valorizza la partecipazione dei singoli, adatés p
avere contributi e spunti dal gruppo. Da usareamortezza ed
esperienza in situazioni di emergenza;

» battistrada esplora nuove possibilita, nuove strade, nuovi
scenari, ottenendo, se sostenuto da un gruppo d¢entpe
motivato ed affiatato, importanti e stimolanti tisii;
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e autoritario: crea risonanza dando direttive chiare in situazio
di emergenza, mostrando la strada, moderando peadre
incertezze. Questo stile, pur adatto in situazibmirisi, in cui il
tempo e le decisioni sono particolarmente urgeshingattanti,
non dovrebbe essere necessario se si e effettivargarppo, si
condividono rischi e benefici del suo agire.

In conclusione, riteniamo che nella formazione wipgi e persone
alla cittadinanza attiva, un particolare riguarémga dato ai concetti di
gruppo e di conflitto, analizzandone elementi dneg, fornendo
strumenti di prevenzione e gestione nonviolenta, pbssono essere di
fondamentale importanza ed utilita affinché i1 gliupgperino e
funzionino in modo opportuno, efficiente ed effieacPer far cio e
necessaria la consapevolezza di sé, del proprio staotivo, e tutta
una serie di tecniche, competenze e capacita diucmazione
interpersonale e di conduzione, quali quelle preosamente descritte,
che rientrano a pieno titolo nell'area della geastioe prevenzione
nonviolenta dei conflitti.

Per far questo € pero necessario un lavoro su dose singoli,
come gruppo, come parte del sistema che deve wieitegrado di
rispondere alle seguenti domande, decodificareslgiinenti seguenti,
agire di conseguenza:

cos’e un gruppo? lo faccio parte di un gruppo?riEdhe fase della
propria vita questo gruppo si trova?

E normale avere conflitti in un gruppo, o sondaino di qualcosa
che non va? C’é un problema di ruoli? Come pos®&vemire un
conflitto? Come posso gestire un conflitto unaaeinerso?

Come comunicare in modo corretto, senza esser@tdsai 0
fraintendere? So ascoltare? Sono assertivo neorapgon gli altri?
Conosco la mia comunicazione non verbale e paralesthb

Ho intelligenza emotiva? Comprendo le emozioni pase e degli
altri? Me ne rendo conto? Sono empatico con giralt
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Gia riuscire a porsi gueste domande, essere a cemxes degli
elementi base per decodificare questi concettirgoaavviso un ottimo
punto di partenza per poi sviluppare una seri@digetenze e capacita,
che derivano dall'uso di tecniche e metodologie @hepossono
apprendere, per migliorare notevolmente il climia @erformances di
un gruppo.

A cura di Andrea Morinelli
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3. Dall'esclusione alla partecipazione: obiezione id
coscienza e servizio civile in Italia

“Mi si dice che il dovere di ogni cittadino € innatutto quello di
servire la patria. Ma io non mi sogno neppur lordarente di
rifiutarmi a questo. Chiedo solo che la patria real un servizio in
cui i suoi figli non siano costretti a tradire i ipcipi della loro
coscienza di uomini ed essi allora (ed io con Iggomo) saranno
felici ed onorati di servirla e di donarlesi”

Memoriale di Pietro Pinna, marzo 1949

“Bravo Pietro! Oggi sei solo. Ma domani saremo agmille”
Giustiniano Incarnati, ottobre 1949

Introduzione

La storia del servizio civile e dell’'obiezione ddstienza in ltalia
rappresenta un esempio concreto e poco conosciutottd per il
riconoscimento dei diritti fondamentali e per ilgidramento, lento,
ma incisivo, della societa attraverso la partecgure attiva dei singoli
e dei gruppi. E una storia fatta soprattutto dsahi che hanno pagato
in prima persona le loro scelte con il carcerdrédunali militari. Oggi
grazie a quelle scelte coraggiose e riconosciutbritto all'obiezione
di coscienza e al servizio civile come modalit@rlativa di servire la
Patria. Anche se la coscrizione obbligatoria eastatspesa dal 2005,
tanti giovani, sia uomini che donne, possono svelgjeservizio civile
su basa volontaria.

E una storia che parte dall’esclusione, il cargeeil cittadino che
rifiuta la leva. Passa per il riconoscimento elpaionquista del diritto,
il servizio civile sostitutivo e I'obiezione di cognza tutelata dalla
legge. Termina con la partecipazione attraverdibéaa scelta, quella
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dei circa trecentomila giovani che hanno svoltosdrvizio civile
volontario negli ultimi 12 anni.

Senza la pretesa di completezza, in questo capgolouole
ricostruire brevemente il percorso di idee, di egpee e di fatti che
hanno caratterizzato la storia del servizio ciwaledegli obiettori di
coscienza, ai quali si deve la maturazione indtd®lla consapevolezza
che la difesa della Patria non & compito delega&ssolto dalle sole
Forze armate, ma che esistono e sono vitali afattieita e mezzi non
militari”. Cosi facendo, inoltre, si mettera in égnza come il servizio
civile contribuisca, ieri come oggi, in modo cortore realizzabile, alla
costruzione della pace attraverso l'utilizzo dustenti pacifici.

3.1. Che cos’e I'obiezione di coscienza?

Si definisce “obiezione di coscienza” quell’atteaggento di chi
rifiuta di obbedire ad un comando dell'autorita,ua imperativo
giuridico, invocando l'esistenza nella propria @gesza, di un dettame
che vieta di tenere il comportamento prescrittonpone di tenere un
comportamento vietato.

“Obiezione deriva dal latino obicere che significa Yettar
contro”, *“contrapporre”. | termini della contrapposiziongeono
I'imperativo giuridico da un lato e il dettame kdetoscienza dall’altro.
Il primo pud essere contenuto in una norma di ldggs tratta del caso
tipico di obiezione di coscienza), oppure in unimedsuperiore. Fare
obiezione di coscienza vuol dire sia rifiutarsotbedire alla legge, sia
rifiutarsi di obbedire ad un ordine proveniente alfe per legge € un
superiore, ad esempio l'ordine di un ufficiale aoissoldati di sparare
su una folla di civili o di uccidere un prigioniedo guerra.

Il dettame interiore che porta il soggetto a rdiet I'obbedienza puo
derivare da concezioni filosofiche, da profondeiaagmorali, da una
fede religiosa o da convinzioni politiche.
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La storia dell'obiezione di coscienza, in sensm,la& una storia
molto antica. Per molti la prima incarnazione esangpdell’ obiezione
di coscienza si trova nella letteratura greca: donte, la protagonista
del’lomonima tragedia di SofocleAl di 14 della sterminata letteratura
critica e delle varie interpretazioni della figutaAntigone, “cio che é
interessante € la sua scelta come esempio di obh&zi coscienza,
cioé come opposizione di un singolo a una leggdigata ingiusta e
disumana, un’opposizione solitaria e rischiosa Ip&rccontraria
all’ordine costituito. Antigone disobbedisce a Greoe rivendica la
sua scelta, accettando di pagarne le conseguénze.”

Un’altra definizione, piu moderna e specifica dsdiezione di
coscienza al servizio militare, dice che “I'obiazéonon deve servire
per affermare il diritto soggettivo di chi obiettea il diritto che
I'azione cui si obietta andrebbe a violare. Intigea chi obietta o si
rifiuta di sparare non lo deve fare tanto per afif@re il proprio diritto a
non sparare, anche se cio & fondamentale, quadiatib di vivere di
colui contro il quale avrebbe dovuto sparate.”

3.2. | primi obiettori e la Costituzione

Facendo un lungo salto in avanti e concentrandalta specifica
obiezione di coscienza al servizio militare, cimidta al contesto
italiano, possiamo affermare che essa nasce coGoHituzione e
quindi con I'ltalia repubblicana. Non dobbiamo peéithenticare che la

" 'opera racconta la storia di Antigone, che dediddare sepoltura al cadavere del
fratello Polinice contro la volonta del nuovo reTdibe Creonte.
8 Lalli C. C’& chi dice noll Saggiatore, Milano, 2011, pag. 13

% Albesano SSStoria dell'obiezione di coscienza in Itgliditrice Santi Quaranta,
Treviso, 1993, pag 178.
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coscrizione obbligatoria esisteva gia nell'ltaliberale, sin dai tempi
dell'unificazione e che di conseguenza molti furdncasi di rifiuto
delle armi e di arruolamento.

Una forte resistenza si sviluppo soprattutto nel Balia, dove in
generale il nuovo stato unitario veniva avvertp@sso come straniero
e ostile. Piu che di obiezione di coscienza, aitdva di diserzione
intesa come forma radicale di protesta contro latdstrifiutando la
leva, la prestazione-simbolo per eccellenza. Lzosta dello Stato fu la
massiccia repressione attuata attraverso I'esercito

Il malcontento popolare non si attenuo e toccouib £ulmine
durante la la Grande Guerra: circa 470.000 furongracessi per
renitenza alla leva e oltre un milione per altratremilitari come
diserzione, procurata  infermita,  disobbedienza agya,
ammutinamento.

Anche durante il fascismo numerosi furono i casrifiito delle
armi e dell’obbligo di leva, ma piu che di obiezkodi coscienza, si
tratto di forte opposizione al regime.

L'obiezione di coscienza, cosi come la intendiarggionasce con
I'ltalia Repubblicana, la stessa Carta CostituZenerta i segni di un
dibattito gia presente all'interno della stessaeaddea costituente. |l
deputato Caporali aveva proposto di inserire chiarge in
costituzione I'obiezione di coscienza alle armi pagioni filosofiche e
religiose motivandolo con queste parole: “Ho pnés® a mio nome
personale, come vecchio pacifista integrale e nsigente, un
emendamento sugli obiettori di coscienza (...). e@are vuol dire
compiere un atto meritorio, condannando quellolalguerra ha di piu
crudele e di orribile; e vuol dire soprattutto negda guerra (...)
Tuttavia mi limiterd a dirvi che gli obiettori doscienza non sono degli
irregolari, essi non devono confondersi con i d@gressi chiedono di
servire la Patria in umilta rivendicando il dirittio non tradire i principi
spirituali ai quali sono legati, alle loro conviomi umane (...)Gli
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obiettori di coscienza costituiscono la pattuglieaazata della nuova
umanitg che si ostina a credere nella maesta della vitr@dutte le
forze che tendono a degradartd”.

La Costituzione Italiana, approvata nel 1947 edagatn vigore nel
1948, stabilisce alla fine cltika difesa della patria & sacro dovere del
cittadino. Il servizio militare & obbligatorio ndimiti e nei modi
stabiliti dalla legge...”(art. 52). L'emendamento di Caporali non viene
inserito, ma & chiaro che “nei limiti e nei modalstiti dalla legge” fu
un comma inserito per evitare che una formulazitogpo rigida
dell'obbligatorieta del servizio militare escludessa un lato forme di
volontariato dello stesso, dall’'altra la possibildi qualche esenzione.
Infatti ex-partigiani, donne, inabili e ministri diulto erano esenti
dall'obbligo di leva. Quindi la Costituzione nonckgleva in modo
assoluto la possibilita dell'obiezione.

Purtroppo linterpretazione che se ne dette nbutrali per piu di
venti anni, cioé fino alla promulgazione di unageghe riconoscesse
I'obiezione di coscienza al servizio militare, ®strittiva e punitiva nei
confronti dei giovani obiettori.

Ma chi erano gli obiettori di coscienza al serviaditare?

In un primo tempo gli obiettori invocarono motivii ehatura
religiosa e morale. Tra il 1947 e 1948 si svolseprimi processi a
carico di RodrigoCastiello, appartenente al gruppo religioso dei
pentecostali, ed EnricGeroni, testimone di Geova, entrambi obiettori
per motivi religiosi. Mentre gia Aldo Capitini, igltettuale e padre del
movimento nonviolento in Italia, scriveva in unieoto dal titolo
“Opposizione alla guerra” dell'importanza di soltace una legge per
il riconoscimento dell’obiezione di coscienza e whiettere allo studio
forme di servizio civile.

Yivi, p. 19.
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L'arresto di Pietro Pinna - 1949

Ma il primo processo penale che porto all'atteneialell’opinione
pubblica il problema dell'obiezione di coscienzaafaarico del giovane
Pietro Pinna che si appellava ai principi della nonviolenza e f
condannato nel 1949 dal Tribunale militare Terigtierdi Torino.

I caso Pinna divenne famoso e fece conoscere paliane
pubblica, non solo italiana, la questione dell'amee di coscienza.
Diversamente dai suoi predecessori, che visseracddta del rifiuto
delle armi e i relativi processi come fatti intimindividuali, Pinna era
mosso da motivazioni politiche e filosofiche. E@neinto che il suo
gesto potesse rappresentare un esempio per glgiakani. L'idea di
Pinna non era la richiesta di una semplice esepziala leva, ma la
possibilita di servire la Patria attraverso un ggovnon armatpanche
abbastanza pericoloso: si propose infatti di toglidai campi minati
gli ordigni inesplosi durante la guerra.

Ricordiamo che Pinna, come altri dopo di lui, pegsimha girato

vari distretti e carceri militari, celle di punizie, tribunali dichiarando
sempre la sua obiezione (sino a quando, per cldudercaso che stava
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attirando troppo I'attenzione dell’opinione pubhljc gli venne
diagnosticata una malformazione cardiaca). Molsdgterranno, Aldo
Capitini in primis, ma anche deputati come Calosbe, si prodigarono
per far conoscere il caso e spingere per una swlazpositiva della
vicenda, in Parlamento, sui giornali, nelle steasée dei tribunali
militari come testimoni.

Alla fine Pinna verra condannato prima a dieci nmegioi, in un
successivo processo per direttissima a Napoli,ltaido&#o mesi. Alla
proclamazione della sentenza, nell'aula del triteinailitare di Napoli,
un giovane si alzo tra il pubblico e a voce altssdi'Bravo Pietro!
Oggi sei solo. Ma domani saremo cento, milleQuel giovane,
Giustiniano Incarnati, studente di ingegneria, emmmediatamente
arrestato per apologia di reato.

In seqguito al caso Pinna, nel novembre del 1948negresentato
in Parlamento il primo disegno di legge per il noscimento
dell'obiezione di coscienza firmato dal sociali®alosso e dal cattolico
Giordani. La proposta rimase pero lettera morta.

Ne seguirono altre di proposte di legge negli afs che
comungue non si concretizzarono mai in leggi. Ns@ssi anni intanto
aumentarono i casi di obiezione di coscienza agtibdbedienza civile
alla leva, altri processi e giovani, soprattuttosfirmoni Geova,
pentecostali e anarchici, sottopostidairi trattamenti delle carceri
militari . Scriveva un anonimo detenuto sulla rivista “Lonéro” di
celle di rigore “lunghe m. 2, larghe m. 1,50, maltmide, con l'acqua
talvolta per terra e con pochissima luce. (...)nfaegiorni a pane e
acqua rovinano l'organismo, spianano la strada tllzercolosi e
riducono un uomo sanissimo alla tubercoldsi”.

Yivi, p. 51.
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Per tutti gli anni ‘50 cala l'attenzione dell’opome pubblica sulla
guestione degli obiettori, mentre nei processi,ifergori cercano
invano di far passare il principio, ancorato ati@lo 15 della
Costituzione e in generale alla Dichiarazione ursake dei diritti
del’'uomo, secondo cui nell’ordinamento democrati@diano vi € il
diritto di non uccidere. Di conseguenza I'obieziatiecoscienza non
puo essere un reato, ma I'esercizio di un diritto.

| grandi partiti e la politica in generale, restera sordi alla
guestione per anni. Il mondo cattolico, ad eccezidnpochissimi casi
come Don Primd/azzolari o del deputat&iordani, fu indifferente e
a volte apertamente ostile agli obiettori. Dalfaltparte anche la
sinistra non fece di meglio, in particolare il @t comunista
soprattutto per motivi storici e ideologici: la ewbbligatoria era alla
base del concetto dell’esercito di massa, un dsercioé non
professionale, ma i cui soldati, giovani figli depopolo,
rappresentassero importanti anticorpi democrattatela della neonata
Repubblica contro qualsiasi rigurgito dittatorial@e da dire pero che
uomini della sinistra socialista, come i deputathliérto Calossoe
Lelio Bassq si impegnarono nel tentativo di dare un riconmeeito
legislativo all'obiezione di coscienza attraversopgwmste di legge in
Parlamento.

Gli unici a sostenere in modo compatto gli obiettorono gli
anarchici che cominciarono a preferire l'atto dadiezione di
coscienza, rispetto alla semplice renitenza allaa:le mentre
quest’ultima e una disobbedienza semplice nelfedse esclusivo del
singolo che la attua, I"atto compiuto da Pinnajeaealtri dopo di lui,
rappresentava una disobbedienza civile molto pieémie che avrebbe
incitato altri giovani a trovare il coraggio pehsasi e lottare insieme.
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3.3. Gli anni'60: il fenomeno si allarga e diventzione

politica

Gli anni Sessanta videro esplodere il problema’atedzione.
Mentre nel decennio precedente l'atto dell’obieeiodi coscienza
rimaneva spesso un gesto isolato, negli cosiddettni della
contestazione si trasforma in atto politico e d¢bolle. Non aumentano
solo gli obiettori, ma soprattutto i loro sostenito

Sono gli anni delle polemiche sul film antimilitsta di Autant-Lara
“Non uccidere”, centrato sulla tematica dellobm® di coscienza al
servizio militare, vietato inizialmente dalla cersiwcinematografica,
nonostante l'interrogazione parlamentare dei depsteialisti, tra cui
Sandro Pertini, e fatto proiettare ugualmente dadaxo di Firenze,
Giorgio La Pira. Per questa azione di disobbedienza civile lcsstéa
Pira verra denunciato.

Intanto nasceva il Comitato Nazionale per il ricstimento
giuridico dell'obiezione di coscienza con persa@almportanti come
Capitini, Calogero, i deputati Rossi, Lombaidi,scrittore Silone.
Alla Camera Lelio Basso ci riprova: nuovo disegndegjge, questa
volta sostenuto da socialisti e comunisti. Ma nasté.

OBIEZIONE DI COSCIENZA Dopo i processi ai primi
PER MOTIVI RELIGIOSI . . .. .
: === obiettori  cattolici, Giuseppe

!0 Sonouneattlﬂieo: Gozzini e Fabrizio Fabbrini,

anche la Chiesa e in generale |l
non heeio il soldato mondo cattolico & chiamato ad
Foe s ot s e s g v i e e @Sprimersi chiaramente sul tema
0 B gliele probivee - 1l procrue @ Firvwr oonire e famais 41 Cinioells Rabame i i .

1 dell'obiezione. Tra il coro delle
‘ . voci anti-obiezione, emergono le
prese di posizione di Padre

L)
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Ernesto Balducci e di DonLorenzo Milani che dichiarano invece
pubblicamente il loro sostegno agli obiettori.

Balducci scrisse nel 1963 una
lettera pubblicata poi su “Il giornale
del mattino” in cui auspica
'emanazione di una legge di
riconoscimento  dell’obiezione di
coscienza e dichiara in modo netto
che “un cattolico in caso di guerra
totale ha, non dico il diritto, ma il
+ dovere di disertare”. Per questo verra
£ accusato e condannato per apologia
i di reato.

bRl |

Padre Balducci e Giorgio La Pira

Lorenzo Milani, forse l'autore delle pagine piu lbein difesa
dell’obiezione di coscienza, scrive nel 1965 untieta aperta ai
cappellani militari toscaf che pochi giorni prima avevano dichiarato
pubblicamente che I'obiezione di coscienza fosse swo “un insulto
alla Patria e ai suoi caduti”’, ma addirittura “asta al comandamento
cristiano dell’amore” ed “espressione di vilta”.

La lettera, inviata a tutti i giornali italiani, sa pubblicata
integralmente solo da “Rinascita”. Per questo d direttore e lo stesso
Milani verranno processati per apoligia di reato.

2 Milani L., Ai cappellani militari toscani che hanno sottostwitii comunicato
dell’ll febbraio 1965,in L'obbedienza non € piu una virttMillelire Stampa
Alternativa, Viterbo, 1994.
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Don Lorenzo Milani

Nella lettera Milani faceva alcune considerazianl'islea di patria
e, ripercorrendo la storia italiana come storigukrre di aggressione,
fatta eccezione per la Resistenza, scriveva : fieta22 che bisognava
difendere la Patria aggredita. Ma I'esercito nondifese. Stette ad
aspettare gli ordini che non vennero. Se i sudi pawessero educato a
guidarsi con la Coscienza invece che con I'Obberdiettieca, pronta,
assoluta» quanti mali sarebbero stati evitati &&riae al mondo
(50.000.000 di morti)”.

E infine difendeva apertamente gli obiettori di@eaza, “quei 31
ragazzi italiani che sono attualmente in carcereupedeale”, dicendo:
“la Chiesa non si € ancora pronunziata né contrirdi né contro di
voi. La sentenza umana che li ha condannati dide sbe hanno
disobbedito alla legge degli uomini, non che sdn &hi vi autorizza a
rincarare la dose? E poi a chiamarli vili non \v@ng in mente che non
s’@ mai sentito dire che la viltd sia patrimonio mhchi, I'eroismo
patrimonio dei piu? Aspettate a insultarli. Dom#orse scoprirete che
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sono dei profeti. Certo il luogo dei profeti é lagmone, ma non é bello
star dalla parte di chi ce li tiene”.

Questi eventi ebbero un’enorme risonanza nell’@meai pubblica
cosi come aveva previsto lo stesso Milani: “badzte I'opinione
pubblica & oggi piu matura che in altri tempi e redrcontentera né
d’un vostro silenzio, né d’'una risposta generica sfugga alle singole
domande”.

Sempre negli stessi anni continua l'intensa aétidlt Don Primo
Mazzolari attraverso i propri scritti e la direzeordel periodico
“Adesso”, col quale aveva contribuito a diffondefermenti di
nonviolenza nella riflessione della cristianitdiéaa.

In campo laico il pensiero nonviolento e la stremif@sa degli
obiettori trovo uno dei suoi piu fervidi animatan Aldo Capitini
“religioso laico”, come amava definirsi, a cui dfiancaro Umberto
Calosso, Edmondo Marcucci e altri.

Capitini alla prima Marcia Perugia Assisi 196

Sono questi gli anni in M A-D L paed ‘m%
cui gli antimilitaristi  si g VA o %
organizzano: nasce i - [RATELLANZA )0
Movimento Nonviolento e | PERUCIA-ASS\S\ \
la prima Marcia Perugia
Assisi, per volere di Capitini
che chiama al suo fiance
Pietro Pinna. Vengono creaV‘
in varie citta italiane GAN, !
Gruppi di Azione |
Nonviolenta, formati da
giovani volontari disposti a mettere in praticacazidi disobbedienza
civile in funzione antimilitarista e in difesa delbiezione di coscienza.
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Gli obiettori di coscienza adducono nuove motigarilla loro
scelta: oltre ai motivi morali, religiosi o umaanit venivano ad
aggiungersi motivi politici. Gli anni della contagtone giovanile
portarono infatti alla ribalta unnuovo tipo di obiezioneche non si
limitava a invocare la nonviolenza e a rifiutareabbracciare le armi,
ma si spingeva diifiuto radicale dell’esercito come istituzione In
breve tutta la tematica dell’'obiezione di coscieazava abbracciato la
dimensione sociale trascendente il mero problenfausie delle armi,
venendo cosi concepita nell’'ottica di una rifondagi della solidarieta
comunitaria e del progetto di organizzazione setial

Dal secondo dopoguerra alla fine degli anni 60 giic200 erano
stati gli obiettori condannati dai tribunali militaAlla fine del 1967 si
trovavano in pigione ben 77. E bene ricordare glieobiettori
condannati, che accettavano e scontavano la pdieacaeceri militari
non erano esonerati dallo svolgimento del servimditare; se
persistevano nel dichiarare il loro rifiuto, subeanuovi processi e
nuove condanne (in teoria fin quando non fosse asimgd tempo della
ferma militare — 45 anni). Essi erano antimilitariscattolici,
pentecostali, valdesi, anarchici, ma ancora in wuwemi soprattutto
Testimoni di Geova.

Infine ricordiamo che sul finire degli anni ‘60Martito Radicale,
partendo da motivazioni diverse rispetto al movitoamnviolento, fa
propria la lotta per il riconoscimento dell'obiea® di coscienza,
contribuendo a politicizzare il dibattito e a poetala questione
all'attenzione dell’opinione pubblica.

Negli stessi anni, sotto la spinta di rinnovamedt& Concilio
Vaticano II, anche parte della gerarchia ecclesiastica e agldm
cattolico si pronunciano a favore dell’obiezionecdscienza, mentre il
Presidente degli Stati Uniti, John lkennedy dichiarava: “ La guerra

13 venditti R., L'obiezione di coscienza al servizio civitgiuffré Editore, Milano,
1999.
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esistera fino al giorno lontano in cui I'obiettaiecoscienza non godra
della medesima reputazione e del medesimo presigjiguerriero di

0ggi”.

3.4. Gli anni’70: dalle obiezioni collettive al mnoscimento

di un beneficio

-

Roma, 1971, Manifestazione internazionale per Ealiine di coscienza
(Foto archivio Movimento Nonviolento)

Come si e visto finora, mentre il fenomeno si giama, la
legislazione italiana segui con lentezza la presacascienza sul
problema e nonostante i numerosi disegni di leggesentati quasi
esclusivamente dai socialisti, nessuno di questd an porto. Tuttavia
lo stato delle cose continuava a peggiorare: il enandegli obiettori
crebbe finché la quantita dei processi e delle aond rese
insostenibile la situazione.

Nei primi anni ‘70 cominciavano a diffondersi le ie@boni

collettive:  gruppi di sei 0 sette ragazzi si @mw con motivazioni
soprattutto politiche e dichiaravano insieme lalobiezione. Nel 1972
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gli obiettori in carcere erano varie decine, ol#®0 i testimoni di
Geova.

Negli stessi anni il movimento antimilitarista vidaove e singolari
esperienze, molto diverse da quelle degli obiet@pesso in contrasto
con quest'ultimi, portate avanti dai gruppi dellainistra
extraparlamentare. Nasceva il movimento dei soldafroletari in
divisa prima e i Militari democratici poi, da uparte contrastavano la
scelta dell’obiezione di coscienza vista come atidividualista e
moralista, dall’altra spingevano per una lotta miltiarista all'interno
dell'esercito. L’'esperienza fu breve, e non senrariee limiti politici e
ideologici, ma ebbe il merito di portare in piazzailitari e ottenere la
legge sui principi militari che contribui a demdadgraare I'esercito e a
migliorare le condizioni materiali dentro le caserm

La classe politica, messa ormai alle corde dalovasbvimento
d'opinione che sosteneva gli obiettori e dal comeraneo
intensificarsi di azioni di protesta condotte dalbeganizzazioni
nonviolente, approvo, pur sotto l'influenza delleraychie militari e
delle forze politiche contrarie, il disegno di legllarcora, restrittivo e
punitivo, invece di quello Fracanzani piu attineatk richieste delle
organizzazioni.

La “legge Marcora”, L. 772/72 “Norme per il riconoscimento
dell'obiezione di coscienzavenne subito ribattezzata dagli obiettori
“Norme per il contenimento dell’obiezione di coswa”. Perché se e
vero che rese possibile la scarcerazione dei giowdmettori di
coscienza e contemporaneamente segno un cambiasteritm nella
legislazione italiana, introducendo la possibititarifiutare il servizio
militare sostituendolo con il servizio civile, eclre vero che sembrava
scritta con lo scopo di contenere il fenomeno.
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Il riconoscimento aveva infatti una serie di pesaspetti punitivi e
restrittivi:

I'obiezione non era configurata come espressionenddiritto
soggettivo pieno, ma come diritto di seconda catagoome un
beneficio elargito dall’alto, una concessione dehistero della
Difesa;

i motivi di coscienza invocati dall’obiettore veaivo sottoposti
a una valutazione di fondatezza e sinceritd fortaulda
un’apposita commissione, ribattezzata ironicamentié
tribunale delle coscienze”, e poi dal Ministro deDifesa che
accoglieva o respingeva la domanda dell’obiettore;

le motivazioni dichiarate dagli obiettori potevamssere di
ordine religioso, filosofico o morale. Al di fuodi queste (per
esempio motivi politici) non c’erano motivazionilie;

il Ministro della Difesa doveva esprimersi sulla niemda
dell’obiettore entro sei mesi dalla presentazioakaddomanda
stessa, ma non avendo carattere perentorio, iksadere non
produceva alcun effetto giuridico e il Ministro poa
impunemente ignorarlo.

la durata del servizio civile dell’obiettore eraigmmariamente
superiore di otto mesi rispetto alla durata deViger militare.
Tale disparita sara poi eliminata con la senterglta dCorte
Costituzionale n. 470/89;

I'obiettore, pur ammesso al servizio civile, dipewd dal
Ministero della difesa e dai distretti militari. Ccomportava
una gestione a sfavore degli obiettori considedagli organi
delle Forze Armate avversari da mettere in diftiepl

I reati previsti dalla legge 772 (in particolareetjuall’art. 8:
“Chiunque, ammesso ai benefici della presente legfyeta il
servizio militare non armato o il servizio sosiiwot civile é
punito, se il fatto non costituisca piu grave reaton la
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reclusione da due a quattro anni”) erano strutt@aanzionati
con pesantezza eccessiva e finivano per penali¥phiettore
rispetto al militare che commetteva un reato mirgiranaloga
natura.

In questo clima nasceva nel 1973 un movimento ta ldegli
obiettori che si unirono nella Lega Obiettori dis€@nzal(OC). Fino
al 1978 la LOC instaurera un rapporto federativioRantito Radicale e
in generale portera avanti mobilitazioni e campageel’autogestione
del servizio civile e per denunciare le inadegusgedella L. 772.
All'interno del movimento c’erano inoltre delle sature tra l'ala
radicale e libertaria e quella nonviolenta: i priprivilegiavano le
obiezioni totali (di coloro che rifiutavano ancheservizio civile), i
secondi optarono per il miglioramento del servizivile, anche
instaurando un rapporto di tipo sindacale con ihistero della Difesa.
Furono questi ultimi a continuare le battaglie @&lOC dalla fine degli
anni ‘70, quando anarchici e radicali uscironordalvimento.

Ciononostante va riconosciuto che questa leggey iRegolamento
attuativo verra approvato nel 1977, ebbe il prediofar passare
I'obiezione di coscienza all’area della legalitair&tto di un vero salto
qualitativo nella legislazione italiana in materidentre prima
I'obiezione era trattata alla stregua di un reatalidobbedienza, ora
all'obiettore veniva data la possibilita di essecenosciuto come tale e
di essere ammesso alla prestazione di un servizie sostitutivo di
quello militare. Tuttavia il rapporto tra obiettoei enti chiamati a
gestirli da una parte, e Ministero della Difesa I'ddéta venne
caratterizzato da una forte conflittualita.

Intanto in Parlamento fin dalla meta degli anni E&ninciarono ad
essere depositati progetti di riforma.
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3.5. Gli anni’'80: gli interventi della Corta Costizionale e

del Consiglio di Stato sbloccano il servizio civile

Sulla legge 772/72 la Corte Costituzionale e il §igio di Stato
portarono negli anni ‘80 importantissimi contriusia per la futura
riforma del servizio civile, che per 'ampio dib&ttsul tema del dovere
costituzionale della difesa della Patria. Sintetido, ricordiamo le
sentenze e le decisioni piu importanti che fissardefinitivamente
guei principi fondamentali alla base della futufarma.

Innanzitutto, nel maggio del 1985, si chiari, carséntenza n. 164
della Corte Costituzionale, che il servizio civifaon si traduce
assolutamente in una deroga al dovere di difesk gltria, ben
suscettibile di adempimento attraverso la presteziai adeguati
comportamenti di impegno sociale non armatéNello stesso anno il
Consiglio di Stato ridimensiono le funzioni dellanemissione che
valutava le domande degli obiettori.

Successivamente la Corte Costituzionale affermol’obéettore in
servizio civile non era assoggettabile alla giugsshe militare in
quanto 'ammissione al servizio civile fa perdellaauolato obiettore
lo status di militare rendendolo assoggettabile amseinte alla
giurisdizione ordinaria (sentenza 113/86).

Infine venne dichiarata la parziale incostituzidaag illegittimita la
legge 772. Prima nella parte che prevedeva ingshte un tempo di
reclusione da due a quattro anni per chi avesagatd il servizio
militare per motivi di coscienza senza aver chidsmmissione al
servizio civile 0 senza esservi stato ammesso;esso@amente con la

14 Sentenza n.164/85.
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sentenza n. 470 del 1989 nella quale si dichiaiagittima la norma
che stabiliva un servizio civile piu lungo di ottaesi rispetto al
servizio militare. Quest'ultima sentenza ebbe &&ff dirompente di far
aumentare il numero delle domande dei giovani dhiedevano di
svolgere servizio civile, dichiarandosi obiettori.

Sebbene i pronunciamenti della Corte rappresertaram
importante traguardo, era necessario fare un passdi, recependo le
sentenze e colmando le lacune normative della Z#avarso una
nuova legge. Infatti sul finire degli anni ‘80 ilaRamento italiano
sembrava pronto alla riforma e si cerco di convergal un testo di
legge presentato dal democristiano Paolo Caccia.qivdcosa ando
storto: ci vollero infatti ben otto legislature pké si arrivasse a una
riforma.

3.6. Gli anni’'90: la riforma e il riconoscimento dn diritto

Perché la riforma del servizio civile, gia prom& primi anni 90,
tardo ad essere approvata?

Eppure nel gennaio del 1992 il Parlamento italiapprovava il
testo della nuova legge, mentre fuori le assocmazid obiettori e gli
enti convenzionati gia festeggiavano. Ma l'alloraedtdente della
Repubblica, Francesco Cossiga rinviava la legge @dmere con un
lungo messaggio nel quale sosteneva le motivaziella sua
decisione. Secondo il Capo dello Stato il rapp@rablematico tra la
coscienza dell'individuo e le leggi positive deltamunita avrebbe
trovato una soluzione solo se svincolato “dallfgga di una certa
cultura della paura e della resa che non ha mancat@ltro in questi
anni di tentare di travestire la vilta con i padeila virtu, la resa con
quelli della tolleranza, l'accettazione della vi@ con quelli
dell'impegno di pace, concorrendo cosi a determsimdattori per una
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progressiva denazionalizzazione del paese.” lingi@eguente Cossiga
scioglie le Camere che quindi non poterono riesamii testo di legge
e la riforma torno in alto mare.

Si dovette aspettare I'8 luglio 1998 perché venipsemulgata
finalmente la nuova legge: L. 230Ntiove norme in materia di
obiezione di coscienza

Secondo l'art. 1 della L. 230/98 , che recepivadatenza n. 164 del
1985 della Corte Costituzionale, I'obiettore potexdempiere agli
obblighi di leva ‘prestando, in sostituzione del servizio militar@, u
servizio civile, diverso per natura e autonomo skatvizio militare, ma
con questo rispondente al dovere costituzionaldifdsa della Patria e
ordinato ai fini enunciati nei Principi fondamenitalella Costituzioné

Emergeva inoltre da un lat@lterita del servizio civile, diverso e
autonomo, rispetto al servizio militare e, dalfaltato,la pari dignita
dei due servizi, entrambi espressione del doveddaka della Patria.

La nuova legge prevedeva per il servizio civile Idepiettori il
convenzionamento con enti pubblici e privati. Acava in tal modo
una notevole importanza I'ente convenzionato. Edge aveva cura di
indicarne 1 requisiti, di disciplinarne il conveomamento e di
provvedere a sanzioni in caso di violazione di reyrmh istituire un
albo degli enti. | requisiti che un ente dovevaravper accogliere
obiettori erano: assenza di scopo di lucro, coonsignza delle finalita
istituzionali dell’ente con le finalita di servizioivile indicate dalla
legge, capacita organizzative e possibilita di ggpi in rapporto al
servizio civile, svolgimento di un’attivita contiativa da non meno di
tre anni.

La legge istituival’'Ufficio Nazionale per il Servizio Civile
(UNSC), presso la Presidenza del Consiglio dei $fini al quale
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venivano attribuiti vari compiti: organizzare e gyesla chiamata e
'impiego degli obiettori, stipulare convenzioni cdAmministrazioni
dello Stato, enti od organizzazioni pubblici e ptivnclusi in appositi
albi per il loro impiego, promuovere e curare laniazione degli
obiettori. Inoltre aveva il compito di predispofa@me di ricerca e di
sperimentazione di difesa civile non armata e nonelenta, iniziative
di aggiornamento per i responsabili degli enti dederganizzazioni
convenzionati, un servizio informativo permanentampagne annuali
di informazione per consentire ai giovani piena asmenza della
possibilita previste dalla legge 230/98, piani jlerichiamo degli
obiettori in caso di pubblica calamita.

L’istituzione dellUNSC rappresento un grande paasanti perché
sganciava la gestione degli obiettori dallAmmiragione militare e
perché i numerosi compiti che la legge gli assegnatroducevano
nell’ordinamento giuridico italiano alcune importamovita.

Veniva inoltre valorizzata la formazione istitueniabbligatorieta
della partecipazione ai corsi e veniva introdottlan legislazione
italiana il concetto ddifesa popolare nonviolentaprevedendo forme
di ricerca e sperimentazione di difesa civile nonata.

Ad ausilio dellUNSC veniva poi istituita |€onsulta Nazionale
per il Servizio Civile (costituita da rappresentanti del Dipartimento
della protezione civile, del Corpo nazionale dgjilvidel fuoco, degli
enti convenzionati, da delegati di organismi rappngativi di obiettori,
da rappresentanti scelti nelle Amministrazioni aefitato coinvolte)
con il compito di formulare pareri all'Ufficio sulaune materie
riguardanti il servizio civile e la sua gestione.

Intanto il servizio civile nel 1998 non aveva pcatnente piu
nessuna delle caratteristiche di 25 anni prima,qoéntitative, né
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qualitativé®. Erano cambiati i giovani coinvolti, le motivazipta loro
identita, erano cambiati gli Enti, era cambiato Rlaese. Gia
dall’approvazione della legge 772/72 le domandeselvizio civile
ebbero un incremento annuale costante. Nel 197 &#00, nel 1980
4.000, nel 1988 5.700. Dopo la sentenza storicda d€lorte
Costituzionale n.470 del 1989 lincremento era cstaincora piu
significativo sino ad arrivare alle 54 mila domaraté 1997.

Parallelamente il numero degli Enti convenziondt &ro capacita
operativa si erano accresciuti. Nel 1988 erano 73.12el 1998
arrivarono a circa 5.000.

Negli anni ‘90 il Servizio Civile sostitutivo avesbito un enorme
cambiamento, da fortemente elitario era divenuto fdissa”. Una
realta che interessava un giovane su quattro,ipéimente ragazzi tra
i 20 e i 22 anni subito dopo il diploma o comunaguito dopo
'arruolamento. Era inoltre in costante crescita garcentuale di
obiettori non universitari, quindi o lavoratorim ¢erca di occupazione.

Il cambiamento principale pero riguardo la sferdadmotivazione:
I'obiezione di coscienza nasceva come rifiuto dellmi, ovvero con
una motivazione ideale di tipo nonviolento e patd#i Col passare
degli anni si era trasformata in motivazione dptigolidaristico e di
utilita: si sceglievail servizio civile perché veniva percepito come
un’esperienza piu utile del servizio militare e per la collettivita e per
se stessi.

3.7. Gli anni 2000: dall'obiettore al volontario

Tra la fine del 2000 e gli inizi del 2001 il Parlanto, con due
distinti provvedimenti, apre una nuova fase stopiesil servizio civile.

13Cfr. Conte A.D.La sfida della cittadinanzaPiero Manni srl, Lecce, 1999, p.59.
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I 14 novembre 2000 infatti viene promulgata lagegn. 331 che
istituisce il servizio militare professionale e lstsce la sospensione
della leva obbligatoria a partire dal 2007 (poii@pata al 2005) e
qualche mese piu tardi, il 6 marzo 2001, viene pigata la Legge n.
64 “Istituzione del Servizio Civile Nazionale”. @oquesta legge
I'ltalia si dota, assieme a pochi altri Paesi, dioustrumento che
inserisce l'esperienza del servizio civile nel quategislativo come

settore a sé stante.

SERVIZIO CIVILE NAZIONALE

Le finalita del Servizio Civile Nazionale (SCN), me recita
I'articolo 1 della Legge 64/2001, sono:

e concorrere, in alternativa al servizio militare digatorio, alla
difesa della Patria con mezzi ed attivita non rarlit

» favorire la realizzazione dei principi costituzidnadi
solidarieta sociale;

e promuovere la solidarieta e la cooperazione, alliveazionale
ed internazionale, con particolare riguardo allaéia dei diritti
sociali, ai servizi alla persona ed alla educazi@tla pace fra i
popoli;

» partecipare alla salvaguardia e tutela del patrinnmndella
Nazione, con particolare riguardo ai settori ambige, anche
sotto I'aspetto dell’agricoltura in zona di montagnforestale,
storico-artistico, culturale e della protezione ib&y
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» contribuire alla formazione civica, sociale, cultle e
professionale dei giovani mediante attivita svatehe in enti
ed amministrazioni operanti all’estero.

Il principio motore del Servizio Civile Nazionale lé sviluppo
della cittadinanza attiva e di un’educazione alla pce e alla
nonviolenza promuovere cioe la formazione di cittadini resgadsili,
consapevoli e critici. L'obiettivo e sviluppare upascienza civile che
renda il singolo partecipe e protagonista della waita. Attraverso di
€sso i giovani sperimentano se stessi in relazadleeistituzioni e al
territorio-comunita in un rapporto costruttivo. Q@tee esperienza
consente loro di vedere in maniera piu attiva esapavole le
istituzioni e la societa acquisendo ulteriori elathedi autonoma
valutazione della realta sociale.

Appare chiara I'eredita dell'obiezione di coscierealel servizio
civile sostituivo: la storia e I'esperienza avevaginostrato che la
nonviolenza non riguardava solo una ristretta @itanime belle, ma
poteva essere un’alternativa concretamente realieza

Secondo quanto ci racconta Arci Servizio Civila,dli enti storici e
protagonisti di questa esperienza, il servizioleisostitutivo aveva
dimostrato di:

e essere un’esperienza di gruppo, senza caserme

» ottenere consenso per leadership, non per gerarchia

* essere basato sul riconoscimento e lo svilupp@ geisonalita

individuali

e esprimere una societa legata al territorio e ghecicita dei

bisogni, mentre le Forze Armate sono organizzategpendi e
omogenei “Corpi militari” avulsi dai territori dov&no allocati.
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Questi quattro punti si ritrovano tutti nella sedarfase storica del
servizio civile, il Servizio Civile Nazionaf¥.

Gli aspetti piu innovativi della legge sono la saebolontaria di
partecipare a questa esperienza, I'opportunitacdésso anche per le
ragazze e l'impostazione delle attivitd per speciiirogetti valutati e
approvati dallUNSC. La stessa legge prevede umogertransitorio
nel corso del quale le ragazze di eta compresaliBae i 26 anni e i
ragazzi inabili alla leva possono accedere al 3erivile Nazionale.
Un’esperienza quindi che nei primi quattro anni @asj tutta al
femminile e vede l'affiancamento delle volontarieggvani obiettori
che fino al 2005 svolgeranno il servizio civile sosivo.

La legge 64 era stata pensata per agire in due:temgo prima fase
nella quale far convivere servizio civile “obbligab” per gli obiettori
di coscienza e servizio civile per i “volontari’na fase successiva
destinata ai soli volontari di entrambi i sessi.

La prima fase inizia il 20 dicembre 2001, con I'mego di 180
ragazze e un ragazzo, impegnati in progetti prasesd quattro enti di
Terzo Settore e un Comune.

Il 23 agosto 2004 viene promulgata la legge n. 2B&, anticipa al
1° gennaio 2005 la sospensione della leva obbligatbale data segna
di fatto l'inizio della seconda fase di applicazodella legge 64 del
2001 che portera alla gestione dei soli volontariservizio civile.
Inoltre nella stessa data entra in vigore l'artoBhma 1 del D.Lgs n.
77 del 5 aprile 2002 che innalza il limite di et dolontari a 28 anni.
Oggi questo limite e addirittura spostato in avdntin anno.

Nel 2006 entrano in scena le Regioni a cui, secanBd_gs n. 77
gia citato: vengono trasferite alcune competenzeemgono creati,

18 AAVV - Il servizio civile in Italia e la storia dArci Servizio Civile - 2007
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accanto all'albo nazionale in capo allUNSC, glbiafegionali degli
enti di servizio civile. Le attivita di informaziene formazione, di
progettazione, monitoraggio e valutazione rivoltgi @&nti regionali
vengono trasferite alle Regioni di competenza.

Nello stesso anno nasce la Rappresentanza deitanlanservizio
civile che sostituisce gli obiettori all'interno ltle Consulta Nazionale
per il Servizio Civile.

Per quanto riguarda il funzionamento e la gestidak moderno
servizio civile, diremo per sommi capi (rimandandgli strumenti
normativi reperibili in rete) che gli scopi del SCHrima elencati,
vengono sostenuti da un insieme di enti, organienazdel terzo
settore, istituzioni e pubblica amministrazione.e cpartecipano al
servizio civile tramite una procedura che sostah8&N in:

accreditamento —valutazione dei necessari requisiti posseduti da

ogni ente richiedente, in funzione degli scopi S€N;

progettazione —presentazione e valutazione di progetti;

bando e selezione presentazione delle domande di servizio civile

da parte dei giovani e relativa selezione;

formazione — generale, di educazione alla cittadinanza attiva e

specifica, sul progetto;

gestione —ealizzazione delle attivita previste dal progettattivita

di tutoraggio dei volontari e dei rapporti tra essite e UNSC al

fine di rendere coerente il ruolo dei vari soggetbinvolti

nell'esperienza;

monitoraggio e valutazione —controllo e verifica delle attivita

svolte, la loro efficacia, il grado di soddisfazéodei volontari.
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3.8. Ultimi sviluppi: il servizio civile sull’orlai una crisi

di nervi

VOLONTARI AVVIATI AL SERVIZIO DAL 2001 AL 2011

(TOTALE 277.820)
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Grafico 1- Fonte sito UNSC www.serviziocivile.gov.i
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Nel grafico 1 vengono mostrati i numeri dei giovani volontarech
hanno scelto il Servizio Civile Nazionale nei pridieci anni di vita,
con un totale di quasi 280 mila partecipanti. Ui tbaguardo! Ma
quello che notiamo e purtroppo anche una drasticeacdiscendente
che dal 2006 a oggi ha portato il numero dei vaorda 45 mila a soli
15 mila: perché? Perché mentre si apre la fasésdelizio civile per
tutti” lo Stato decide di tagliarlo?

Eppure, come si evince dglafico 2 le domande presentate dai
giovani sono costantemente superiori ai posti masbando fino a
diventare 86 mila su 20 mila posti nell’ultimo bandel 2011. Cio
vuole dire chesolo un giovane su quattro che fa domanda oggi in
Italia, puo effettivamente partecipare al serviziocivile. Si configura
cosi non un servizio civile per tutti, ma un seiviavile d’elite.
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Confronto posti messi a bando e domande presentate dal 2007 al 2011
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Grafico 2— Fonte sito UNSC www.serviziocivile.gov.i

Certo questi sono gli anni della crisi economica, énanche vero
che negli stessi anni gitanziamenti pubblici per la difesa militare
non hanno subito la stessa sorte del servizio ceilll nostro Paese,
nonostante la crisi, continua ad essere tra i pdieci al mondo per
spesa pubblica militare.

Mentre il Governo persiste nel progetto di acquideo famosi 90
cacciabombardieri d'attacco F-35, il cui costo di spblo esemplare
permetterebbe di finanziare un bando di servizideciper piu di 25
mila posti, “i moltissimi giovani italiani che haa voglia di difendere
la patria — nel pieno rispetto dei “Principi fondamali” della
Costituzione - dalle minacce della poverta, delleecarieta,
dell'analfabetismo, del dissesto idrogeologico, I'mhelultura, del
razzismo a dalle altre minacce al nostro vivereileiv sono
praticamente impossibilitati a farlBigli di una difesa minore’.*’

Anni di ristrettezze economiche, ma ancheirdenso dibattito
pubblico sul futuro del servizio civile. Varie saranno @sde proposte
di riforma. Tra le tante novita la proposta di d@pex ai cittadini

" pugliese P Yolontari civile. Figli di una difesa minor#&/ita.it, 16/06/3013
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stranieri residenti nel nostro Paese e la creazibbne servizio civile
universale.

Intanto, per la prima volta in dieci anni di stQfila2012 si & chiuso
senza alcun bando di servizio civile, mentre i wtdoi in servizio ad
oggi (luglio 2013) sono circa 3 mila e il loro nuroearrivera a zero nel
giro di pochi mesi. Di fronte a questo lento gtilfio gli enti, le
organizzazioni, i volontari e l'opinione pubblicaasno da anni
pressando la politica e i governi in difesa del/gev civile, lanciando
campagne, petizioni, manifestazioni, sollecitando Rarlamento,
affinché vengano restituiti dignita e riconoscinweat servizio civile,
inteso finalmente comistituzione della Repubblica Italiana

A cura di Teresa Martino
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4. La difesa non armata della Patria

Introduzione

Articolo 52 della Costituzione italianal & Difesa della Patria e
sacro dovere del cittadino'Ma cos’e la Patria? Come ormai da tempo
riconosciuto nella giurisprudenza del nostro paesghe a seguito
delle rivendicazioni degli obiettori di coscienzdne hanno portato la
Corte Costituzionale a esprimersi in merito gia 1@85, si intende per
Patria ‘Una comunita di persone che vivono allinterno di certo
confine, i suoi beni, le infrastrutture, I'ambientd territorio, il
patrimonio culturale, storico, artistico, le ist#ioni democratiche, il
loro ordinamento, i principi di solidarieta socidle

La difesa della patria deve dunque porsi come onizz questi
obiettivi. Infatti: “Lo Stato deve chiaramente mantenere la pace
interna come condizione minima di accettabilitapdate di coloro che
vivono sotto la sua autorita. Allo stesso modo daetéeggere i confini
da attacchi esteriit®. Questa affermazione, al di 1a dello “stile”, che
mostra una concezione dello Stato sicuramente tiideu(i cittadini
sono coloro chevivono sotto la sua autorith mette ben in evidenza
come un insieme di persone raggruppate in una cibamsenta il
bisogno di difendere questa comunita da “attacchérai”. Questa
difesa, storicamente operata negli stati modergii @serciti nelle loro
varie forme e specializzazioni, e intesa principaite come tutela dei
confini, del territorio e delle risorse primarie dno stato, € andata
evolvendosi nel XX° secolo, soprattutto dopo il weto conflitto
mondiale, in due direzioni:

'8 Keegan Johrl,a guerra e il nostro temp®scar Mondadori, Milano, 2002.
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a) la prima in seguito allo sviluppo dell'aviazione della
missilistica. Questi mezzi potevano agevolmentgio®ll'interno di
uno stato, le sue infrastrutture, la popolaziore,irdustrie e gli
elementi produttivi: il “fronte interno”. Sempretpidunque, la guerra si
allontanava dai campi di battaglia, dalle trinceer coinvolgere i
contendenti a 360° (ricordiamo che le vittime cidi conflitti armati
sono passate dal 15% nella Grande Guerra, al 69%4 seconda
Guerra Mondiale, al 90% nei conflitti degli ultidecenni, nonostante
le bombe “intelligenti”);

b) la seconda come evoluzione del concetto di #&Brso aspetti
qguali 'ambiente, il territorio, il patrimonio cultale, storico e artistico,
le istituzioni democratiche, il loro ordinamentqrincipi di solidarieta
sociale, i diritti dei cittadini e degli individui.

Tutto cio ha fatto si che la difesa di un paestsien come difesa
militare dei confini esterni e del fronte intern@nisse sostanzialmente
diversificata in difesa militare e difesa civilétrdbbuendo a quest’ultima
anche i compiti delineati al punto b.

Non ci soffermeremo qui tanto sul concetto di Ratguanto su
quello di difesa civile non armata e nonviolentan do scopo di
illustrare come la difesa civile di un paese (cheffettua anche con
soggetti armati) sia altrettanto efficacementeadtdife in maniera non
armata e nonviolenta e come le forme di cittadinamtiva (il
volontariato, la partecipazione, il servizio ciilsiano forme di
attuazione di tale difesa, dunque di Difesa dedixi®.

4.1. Un poco di storia

Come accennato precedentemente, si incomincialar@al difesa
civile (intesa come quell’insieme di enti e stroétehe hanno lo scopo
di proteggere i cittadini, i beni e le infrastrutu le istituzioni, il
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territorio da eventi bellici e calamita naturalil tosiddetto “fronte

interno”) gia dal dopoguerra, a seguito dell'enormeiluppo e

dellimportanza assunta dall’aviazione rispettopaksato. Durante la
Guerra Fredda e la conseguente diffusione globake destate

nucleari, si ha tutto un proliferare di piani difedia antiatomica, di
costruzione di rifugi antiatomici, di esercitaziadii evacuazione. Cio
avvenne soprattutto negli Stati Uniti, ma non sdRcordiamo ad

esempio Iin Italia i disegni di legge degli anni ‘SQlla “protezione

civile da eventi bellici e calamita naturali”.

L’enorme costo di tali programmi di difesa, acc@pi
all'affermarsi del concetto strategico anlitua distruzione assicurdta
(dottrina MAD"), portd ad un notevole declino, se non abbanddio,
tali sistemi di difesa civile, fino ad una ulteeoevoluzione bellica, con
la costruzione di testate di precisione in gradarthientare quelle del
nemico (dottrina deFirst Strike subendo danni di riflesso ingenti ma
non letali, che porto a una riattivazione dell@tstre di difesa civile.

/—
Figura 1 - La Difesa
della Patria DIFESA DIFESA |
MILITARE CVILE | piresa civiLE
DIFESA CIVILE mgm \ﬁg'l\_"é*NTTAA
Esercito, CON ARMI
Marina,
Aeronautica, — Sanita, VVF,
Carabinieri... polizia, SCN,
garablnlerl, protezione
finanza, civile,
intelligenc volontariato
e, FFAA

19 Secondo questa dottrina, in pratica, qualunqueldeiblocchi avesse attaccato per
primo, l'altro avrebbe avuto tempo e potenzialemato sufficiente ad annientare
I'attaccante, rendendo inutile una politica di ddeda entrambe le parti.
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In ltalia intanto, si defini l'affidamento dellafdsa da calamita
naturali o incidentali alle nascenti strutture deprotezione civile,
mentre alle altre strutture di difesa civileiqura 1) si affido la difesa
da attacchi bellici, terroristici, epidemie e sawgi sul fronte interno
(sul fronte esterno agisce, ricordiamo, la difesditare). La sua
organizzazione, rivitalizzata dopo gli attentatroeestici a New York
dell’11/09/01, ha previsto strutture di verticentali e periferiche, in
cui sono coinvolti vari soggetti (politici, militarprotezione civile,
trasporti, logistica, rifornimenti, forze dell’omk, forze armate, vigili
del fuoco, servizi segreti civili e militari, telemunicazioni, marina
mercantile, comuni e prefetture, sanitd). Essac®drdata da riserbo.

L'obiettivo €, come detto, la tenuta del “fronte¢emo”, portato
avanti tramite I'organizzazione di piani di emerggntra cui quelli
NBCR, nucleare, biologico, chimico, radiologico.

4.2. La difesa civile non armata e nonviolenta edltesa

popolare nonviolenta

Facendo riferimento a quanto detto prima (e allbesta della
Figura 1), si puo affermare che la difesa civile é quediieme di
strutture, obiettivi e azioni che uno stato porvardi per tutelare se
stesso, sia usando, se necessario, armi (si pénsore di Polizia, ai
Carabinieri ecc), sia con mezzi non armati e ndewin

La presenza e lo sviluppo di una “difesa civile nammata e
nonviolenta - DCNAN® inteso come quell'insieme di soggetti che
portano avanti gli obiettivi predetti senza usoadini, ai fini di una
Difesa della Patria costituzionalmente intesa, &iprevista, con forme

% per approfondimenti si veda il sito www.servizioke.gov.it, nell'area dedicata al
Comitato DCNAN
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di sperimentazione e di studio, anche dalla ledq®#9B Nuove norme
in materia di obiezione di coscienza

In tale ambito, la difesa civile non armata e notenta si identifica
in gran parte con la DPN storica (Difesa Popolapablenta) e con il
pensiero e l'azione di autori come Aldo Capitinijulizano Pontara,
Gene Sharp e Jean Marie Muller. Possiamo indicameedacenti parte
della DCNAN, tra gli altri, i seguenti soggetti ergizi:

* |l volontariato e la societa civile organizzata

» |l servizio civile nazionale e regionale, dei volontari e degli enti

* La protezione civile in senso lato (Servizio Nazionale di
Protezione Civile, SNPC)

» |l servizio sanitario nazionale(SSN)

» Il corpo nazionale deYigili del Fuoco

» Leistituzioni, gli enti locali e la pubblica amministrazione

Essi, attraverso tutta una serie di azioni porsa@nti in base alle
proprie competenze, responsabilita e/o disporghiltontribuiscono
alla difesa della Patria (come riconosciuto anchkedsentenze dalla
Corte Costituzionale del 1985 e del 2004) attravdigso, a volte
inconscio, di metodi evidentemente nonviolenti. @ustessi metodi
che fanno dire &andhi:

“L’assenza di strumenti militari quali eserciti avsli, in ognuno
dei paesi del mondo, porterebbe all’annullamentdiadeninaccia di
attacchi esterni, venendo a mancare l'elemento ouisate”. Lo
stesso Gandhi inoltre precis@..) anche in uno stato nonviolento
potrebbe essere necessaria una forza di polizadie “disporra di
alcune armi ma ne fara uso solo rarament&)” quanto“le sue file
saranno composte da seguaci della nonviolenza. tQsesanno i
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servitori, non i padroni del popolo, che dara spomamente aiuto e
collaborazione.®*

L’assenza di eserciti equivarrebbe all’assenzaidaote esterne e
quindi all'inutilita della difesa militare; mentrié mantenimento delle
forze di polizia sarebbe necessario all'ordinerimbe ma con un uso
della forza ridotto ed in costante diminuzione m@ano che procede la
diffusione dei metodi e della cultura nonviolenfaunque una difesa
civile sempre piu orientata alla tutela degli aspanbientali, sociali,
culturali, istituzionali piuttosto che “militari”.

Utopia? Ricordiamo che, per dirla con Eduardo Galedutopia
serve proprio ad andare avanti.

A cura di Andrea Morinelli

21 Mohandas Karamchand Gand8ijlla violenza, scritti scejtLinea d’'ombra, 1992,
pag. 93
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5. La Protezione Civile e i rischi sul territorio

“Candido era stato ferito da alcune scaglie di peste coperto
di frantumi di rovine giacea disteso sulla stradaAhime, diceva
egli a Pangloss, procurami un po’ di vino, e un p&lio, ch’io mi
muojo. - Questo terremoto rispondeva Pangloss, éonsa nuova;
la citta di Lima sofferse in America le stesse sed&anno passato:
l'istessa cagione produce listesso effetto: bisogme certamente
sotto terra vi sia una striscia di zolfo da Limadia Lisbona - Non
vi € niente di piu probabile, diceva Candido, maedai per Dio un
po’ di vino e un po’ d'olio. - Come probabile? regd il filosofo; la
cosa € evidente, ed io la sostengo.”
Da “ Candido” di Voltaire a proposito del
terremoto di Lisbona del 1755

Introduzione

La protezione civilecon le sue attivita di previsione, prevenzione e
soccorsog una delle declinazioni pratiche del concetto ifiégsh non
armata e nonviolenta della PatriaEssa racchiude un insieme di
concetti, informazioni e comportamenti indispenkahi un’ottica di
cittadinanza attiva ed autoprotezione.

Lo scopo di questo capitolo € dunque duplice: déatmintrodurre
il lettore al Sistema Nazionale di Protezione @iyiinteso come
insieme di attivita legate alla prevenzione deichis alla
consapevolezza del rischio come fattore presentde nattivita
quotidiane, calcolabile e gestibile, allautoprotee e al
comportamento da tenere in emergenza; d’altrodaidenziare come |l
concetto piu ampio di “protezione civile” sia danswerarsi tra i temi
della formazione alla cittadinanza attiva, in quantoinvolge
strettamente cittadini, istituzioni, societa civile un intreccio che si
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esplica non solo durante una emergenza, ma sdpoaittu“tempo di

pace”, in ambito di previsione e prevenzione. Dunglifesa civile

della patria, mediante la difesa delle personejpdai, dell’'ambiente e
del territorio.

Si mettera l'accento su questo tema come stimolaloaieri di
solidarieta sociale ed impegno civile, fornendosgiumenti critici atti
a comprendere il contesto del territorio in cuii@o e le sue
interazioni con il fattore antropico.

5.1. Che cos’e la protezione civile?

Tutti noi abbiamo bene in mente le immagini catdgthe di eventi
che potrebbero abbattersi o si sono abbattutitiy ciomini e territori.

Che si tratti di eventi mitologici o di fantasiaagari ripresi dalla
cinematografia, come il Mar Rosso che si richiudmglisegizi di
Ramses ne “I Dieci Comandamenti” di De Mille, o lilegventi
purtroppo reali, come per esempio i terremoti et e Messina, in
Irpinia, a L’Aquila, in Emilia, il crollo delle Twa Towers a New York,
lo tsunami, l'uragano a New Orleans, il disastroFdikushima, é
purtroppo indubbio che l'uomo da sempre deve fareomti con
possibili eventi disastrosi suscettibili di mettexerepentaglio la vita
delle sue comunita e l'integrita dei suoi beni.

Questo e tanto piu vero in quantonostro € un pianeta vivo e
attivo, con proprie dinamiche e fenomeni che non tengmrio, nel
proprio esplicarsi, di quella sottile e insigniinta ragnatela di attivita e
strutture intessuta su di esso dagli esseri vivangiarticolare 'uomo.

Inoltre, quanto piu la popolazione umana cresceesignde le
proprie attivita, citta e infrastrutture sul teorib, tanto piu si espone a
essere bersaglio di tali eventi, una volta ratireoscritti.

78



Questa estensione, cresciuta esponenzialmente ulggli secoli,
In maniera spesso non governata e incontrollatapdréato verso
patologie dell'attivita umana come, per fare alcuesempi, i
cambiamenti climatici, la desertificazione e gteatati terroristici.

La necessita di difendere le nostre attivita e djuioresciuta
notevolmente; cio e percepibile in modo ampio eediificato su
un'area, quale quella italiana, caratterizzataaddlinga e capillare
presenza umana e dalla variabilita e vitalita deitorio, dunque piu a
rischio di altre zone del pianet& per questo che le attivita di
protezione civile, intese congpell'insieme di attivita volte alla tutela
della vita, dei beni, degli insediamenti e dell&gtita dell’ambiente e
del territorio (Art. 1 Legge 225/92) sono sempre state moltoitgemt
Italia, anche prima della loro attuale definizi@gconoscimento.

5.2. Un po’ di storia

La necessita di provvedere alla difesa delle pgiata e del
territorio in caso di emergenza € sempre esishtétolo di esempio
ricordiamo che gia nel 1287 a Ferrara ogni capaften aveva
I'obbligo di tenere pronti vari attrezzi per frogtgare la rottura degli
argini del Po; a Istanbul durante il XVI secoloosilinava che in ogni
casa vi dovesse essere sempre pronta una scalaexchio di acqua
per estinguere principi di incendio; infine ricadio le ordinanze
austro-ungariche che diedero riconoscimento legaldrentani, ai
Nottin ed ai Saltari, per attivitd antincendio kraioni.??

Nellltalia preunitaria lalegislazionein materia di protezione dai
rischi derivanti da eventi calamitosi possedevaanattere ontingente

22 Cfr. www.protezionecivile.gov.it Dipartimento®ezione Civile
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ed emergenziale Consisteva sempre, in effetti, in provvedimenti a
favore dei sinistrati e direttive indirizzate a ivanti. Cosi sara anche
dopo il 1861 nell'ltalia liberale.

Nel 1926, con il R.D.L. n. 2389, si tenta di deéin® una struttura
“permanente” per il soccorso alle popolazioni, l& @mpetenza viene
affidata al Ministero dei Lavori Pubblici. Si predeinoltre la nomina
di un Commissario governativo per la direzioneuttiti servizi e un
embrione di piano di protezione civile, in cui i i@oni elencano le
risorse in loro possesso (ospedali, magazzini, siepdi carburante,
ecc).

Fra il 1935 e il 1961 si ha la strutturazione ssebaazionale dei
servizi antincendio e l'attribuzione al Ministerelldnterno dei servizi
per la incolumita delle persone e dei beni e davise per
I'addestramento delle unita preposte al soccorso.

A tutto cio davano stimolo I'alluvione deolesine (1951 84 morti
e 180.000 sfollati) e la catastrofe d&jont (1963 — 1.918 morti), che
sottolineavano l'esigenza di disporre di struttwemezzi per |l

SOCCOrsO.
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L'ONDA DELLA MORTE

Sl s s
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Prime pagine dei giornali dopo la catastrofe delj¢éht -1963
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Ma le catastrofi continuano ad abbattersi sultniio italiano.

I 4 novembre dell966 dopo tre giorni di piogge incessanti, su
Firenze erano caduti in tutto 250 milioni di metri cubiadqua, di cui
oltre meta provenienti dal solo corso dell’Arnol&®ramente poche le
vittime per un disastro che poteva essere ben peggd@4 in tutto.

Scolpite nella memoria saranno inveceperdite del patrimonio
artistico e culturale: migliaia di volumi mangiati dall’acqua e persi nel
fango, manoscritti, rarissime opere di stampa. Hod@fisso del
Cimabue, una delle piu importanti opere pittorichéutti i tempi, sara
perduto per I'80%, nonostante i restauri.

E nella memoria restano anche ghgeli del fango migliaia di
giovani volontari giunsero nella citta toscana aietare le popolazioni
colpite e recuperare, salvandone le opere d’arentd statue, libri
antichi, manufatti, patrimoni dell’'umanita, che ristenti sarebbero
andati perduti.

81



E poi ancora torna a tremare la terra, questa wol@icilia, nella
valle delBelice (1968-370 morti, 1.000 feriti e 70.000 sfollati). La
storia di questo terremoto e di quello che ne ssgintreccia con la
storia del servizio civile con il primo riconoscinte legale del servizio
civile?® se pur in via emergenziale, ai giovani sicilishie chiesero
fortemente e ottennero di prestare “servizio aldrip” non in una
caserma lontana da casa, ma nelle loro terre metdatal terremoto in
attivita di ricostruzione.

Negli anni post terremoto il famoso intellettuaknciologo ed
educatoreDanilo Dolci, che dagli anni ‘50 portava avanti le lotte a
favore della popolazione siciliana e contro il nffale politico-
mafioso, denunciava l'immobilita delle istituziomel percorso di
ricostruzione. Famose restano le frasi che feceeser sui ruderi dei
paesini distrutti per sensibilizzare I'opinione piliba “La burocrazia
uccide piu del terremoto”, “Qui la gente é stataise nelle fragili case
e da chi le ha impedito di riappropriarsi dellaavitol lavoro”,
“Governanti burocrati: si € assassini anche facendccire i progetti
nei cassetti”.

£

¥ N

 GIVERANTI BUROCRATI:
5 E Qe
ANCHE LRSCIANDD MRRCIRE

I PROGETTI NEI CRSSETTI

A

968 — Scritte sui muri dei ru

Belice 1

% Legge n. 953 del 30 novembre 19R®rme per la dispensa dal servizio di leva dei
giovani di taluni comuni della valle del Belice iiagati nella ricostruzione e nello
sviluppo della valle stessa”
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Finalmente nel dicembre del970 viene varata lalegge 996
“Norme sul soccorso e l'assistenza alle popolaziaulpite da
calamita — Protezione Civile Diventera operativa solo dopo undici
anni, cioé dopo due nuove tragedie: il terremoténnli (1976 — 989
morti e 100.000 sfollati) e il terremoto in Irpin{@980- 2.914 morti,
8.848 feriti e 280.000 sfollati).

Viene cosi promulgato il DPR n. 66/1981, cioe gokmmento che
rende possibile l'applicazione della Legge 996/@0seguito della
vibrante protesta del Presidente della RepubbBamdro Pertini in
visita sui luoghi colpiti dalterremoto
dell'lrpinia .

Dopo quella visita Pertini fece un
discorso pubblico nell’edizione
= straordinaria del TG2 dichiarando la
gravita della situazione e soprattutto la
mancanza dei soccorsi: Non vi sono
stati i soccorsi immediati che avrebbero
dovuto esserci. Ancora dalle macerie si
levavano gemiti, grida di disperazione
di sepolti vivi”.

Pertini in visita nelle zone colpite dal
terremoto del 1980

Zema I MATTINO @&

IIE..‘\I.L 1\ \l\\lHﬂ\l \] \:Ilt{:l Il A I'l NUMERD DE1 MORT]
(BOND 10.000%) E DEI RIMASTI SENZA TETTO (260.0007)

FATE PRESTO

per saleare chi ¢ aneora vire SXpR 4N
mrnmmn ehi mon he pif nuH’n it

Prima pagina “II Mattlno” 24/11/1980 La scossa delle 19.35 del 4/11/1980
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Si tratta comunque di anni caratterizzati da cdofese incoerenza
normativa. Nasce infatti, presso la Presidenza @ehsiglio dei
Ministri, il Dipartimento Nazionale della Protezione Civile(DPC)
che pero si sovrappone alla Direzione Generale dibtezione Civile
e dei Servizi Antincendio del Ministero dell'Intern Occorrera
attendere altri undici anni affinché entri in vigdaLegge 225del 24
febbraio 1992"Istituzione del Servizio Nazionale della Protezione
Civile”, ancora vigente.

Seguono strumenti normativi che regolamentano adfpetti, quali
quelli concernenti la partecipazione dedssociazioni di volontariatq
non piu dei singoli volontari iscritti in appositegistri presso le
Prefetture (DL 613/94 e DL 194/01), la stesura idnpdi protezione
civile secondo ilmetodo Augustus(Direttiva DPC dicembre 1996, e
Manuale Operativo DPC 2007) e la definizione dgahdi eventi” (DI
401/01) come di eventi particolari che per la lodanensione,
coinvolgimento di masse e di strutture, esposizioisehio attentati,
vengono a interessare le attivita di prevenzioneertergenza del
Dipartimento di Protezione Civile.

5.3. Il Servizio Nazionale di Protezione Civile

La risposta alle esigenze avanti espresse si teaddmpo liter
storico-normativo illustrato, nella istituziom! Servizio Nazionale di
Protezione Civile, con laLegge 225/92 Questa legge struttura tale
Servizio, che e un sistema particolare rispettaltad nazioni, ma la cui
validita é stata testata e confermata negli amhicampo.

Quali sono i punti salienti della L.225/927?
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e L’istituzione del Servizio Nazionale di Proteziof&vile; la
definizione delle suénalita nei termini di tutela della vita, dei
beni, degli insediamenti e dell'integrita dell’arabte e del
territorio; la definizione dekampo di applicazione “danni
derivanti da calamita naturali, da catastrofi o adtri eventi
calamitosi”.

* Il coordinamentoda parte del Presidente del Consiglio (o di un
suo Delegato) diutte le amministrazioni statali, degli enti
locali e di ogni istituzione e organizzazione puddlo privata
presente sul territorio nazionale, coordinamenttigdarmente
utile per evitare contrasti e sovrapposizioni dipio

* La previsione delldichiarazione dello Stato di Emergenza
(DSE), deliberata dal Consiglio dei Ministri su profeosdel
Presidente del Consiglio. Essa, potendo utilizoaidenanze in
deroga a ogni norma vigente, ma nel rispetto dieicjm del
diritto, € uno strumento agile e idoneo a gestarenblteplicita
di problemi che qualunque emergenza genera, adiffa dello
strumento del Decreto d'urgenza. Ovviamente lacd@dizza
delluso della DSE (e della DSC, Dichiarazione G&tati
Calamita, di competenza del Presidente della Regjioteve
prevedere ladurata e I'estensioneterritoriale dellemergenza
stessa. In caso contrario potrebbe essere mesgeataglio lo
stesso stato di diritto, con un uso deviato di gaiumenti, che
consentono limitazioni momentanee e circoscritle Aberta
civili.

» Gli eventi calamitosivengono classificati in:

a) fronteggiabili in via ordinaria dalla amministran®
competente
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b) fronteggiabili in via ordinaria da piu amministraai
competenti
c) fronteggiabili con mezzi e poteri straordinari

Si esplicita inoltre che tali attivita non sono darattere
esclusivamente emergenziale, come era stato siatiad, ma
che prevedon@revisione, prevenzione, emergenze e post-
emergenza Debbono inoltre armonizzarsi con i programmi di
tutela e risanamento ambientale.

Si prevedono poi le Strutture che fanno parte deltdezione
civile, nonché le Competenze nella organizzazione e
responsabilita dell'attuazione delle attivita, aebtesura dei
piani nazionali, regionali, provinciali e comundlii protezione
civile.

Si comprende infatti come il Servizio NazionaleRibtezione
Civile sia definito come usistema a rete nel quale concorrono
all'attivita non solo lestrutture operative come Vigili del
Fuoco, Forze armate, Polizia, Corpo Forestale,ideFecnici,
CNR, Universita, Servizio Sanitario Nazionale, GrdRossa,
Associazioni di Volontariato e Ordini professionafia anche le
competenze istituzionali,come Regioni, Province, Prefetture,
Comuni, Comunita Montane e Autorita di Bacino.

Importantissima € la sottolineatura riservatavalontariato.
Essa deriva da una battaglia che, a meta degli &@nisi
sviluppo sulla struttura che la protezione civilevesse avere.
Semplificando, si andava da posizioni che ne valeviare una
specie dicorpo specializzatodi struttura e organizzazione
gerarchica “paramilitare”, nello stile statunitergsla Guardia
Nazionale, a posizioni che vedevaiaoprotezione civile come
parte importante del sistema di Difesa Popolare Wolenta,



per cui una struttura che coinvolgesse i cittadihe istituzioni
tutte, in un interessante e forse unmodello di cittadinanza
diffusa e partecipata, con I'impiego anche di obiettori di
coscienza ieri e di volontari in servizio civile gagPosizione,
guesta, risultata poi vincente sia nella normasthhe&ampo.

e Un capitolo a parte merita, data l'importanza deinfne
nell'ossatura della pubblica amministrazione it@iala figura
del Sindaca Egli, in quantcautorita locale di protezione civije
ha I'onere di provvederenei limiti delle sue possibilita, agli
interventi di soccorso ed assistenza alla popat&zio

La successiva riforma Bassanini (DL 112/98) ha fimite le
competenze dei vari enti locali e pubbliche amniiamoni.
Focalizzandoci sui comuni ricordiamo che essi  sarwamati
all'attuazione delle attivita di previsione e aglierventi di prevenzione
dei rischi, alla predisposizione dei piani di enggrza (anche in forma
associata e integrata), alla predisposizione dewvv@dimenti per
assicurare il primo soccorso, a prestarlo, e atugorimi interventi
urgenti in caso di emergenza, anche tramite lettsteu locali di
protezione civile, e all’'utilizzo del volontariath protezione civile.

Nel 2012 viene modificata in parte la Legge 225. Ancora wualta
sotto la spinta degli eventi. Da una parte I'abdstla legislazione
d’'urgenza per la gestiondei grandi event, che dalla legge 100
vengono finalmente eliminati dalle competenze della protezione
civile. Dall’altra i danni e le vittime degli evantalamitosi, frane,
alluvioni e terremoti, che si sono abbattuti sustno territorio negli
ultimi vent’anni, hanno portato alla necessitaiglirutturare il Sistema
Nazionale di Protezione Civile.
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DaII-’aIto: Duro

mo d| Foligno d-opo il terremoto Umbria e MarcH®97 -

Alluvione e frana di Sarno 1998 — Alluvione di Mras2006 — Alluvione di Genova
2011.Qui sottoL’Aquila, palazzo della prefettura — Terremoto Gedprile 2009

L’esperienza recente dei
terremoti de L'Aquila
(2009- 308 morti, 1.600
feriti e 80.000 sfollati) e
del’Emilia (2012 - 27
morti), e la conseguente
gestione  del post-
emergenza e della
ricostruzione, hanno
spinto  fortemente il

legislatore a varare una nuova legge che miglierassistema:L.

100/2012‘Disposizioni urgenti per il riordino della protamne civile”.
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Finale Emilia, Torre dell’orologio — Terremoto 2B205/2012

In sintesi le modifiche piu importanti sono:

- leliminazione dei “grandi eventi” dalle competenze
della protezione civile;

- la limitazione della Dichiarazione di Stato di
Emergenza che puo durare 90 giorni, prorogabili ad un
massimo di 60 giorni ulteriori;

- la gestione del post emergenza passa ai Governatori
della Regioni interessate dall’evento calamitoswaechiusa
entro sei mesi dalla fine della DSE;

- le ordinanze di spesa emesse nei primi 30 giornd so
valide senza conferma della Corte dei Conti, dope@essaria
l'autorizzazione;

- la flotta aerea antincendio della protezione civde
trasferita dal Dipartimento di Protezione CivileQipartimento
dei Vigili del Fuoco;
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- l'obbligo per tutti i Comuni di dotarsi di un piano di
protezione civile da approvare entro i primi tre mesi
dall’'entrata in vigore della Legge 100/12.

5.4. Da cosa dobbiamo difenderci?

Veniamo al dunque. A cosa serve, in dettaglio, otufuesto
meccanismo? Da cosa dobbiamo difendere le persoiteni, le
strutture? Dai rischi, ovviamente! Dal rischio deati catastrofici che
possano severamente colpire la comunita.

Ma come possiamo considerare quali, quanti e diectiéd possono
essere gli eventi supposti? E pit pericoloso ureteoto del 5° grado
della scala Richter a Roma o una esplosione teroheane nel deserto
del New Mexico? E meglio difendersi da possibilidemie a scala
globale con apposite profilassi o concentrarsi sufaraonico Scudo
Stellare per difenderci da giganteschi meteorite ciitendono il
momento giusto per colpirci nascosti nella Nub®dit?

Non sappiamo quale sia la soluzione, ma un ottipgraccio €
guello di darsi degli strumenti per considerarenaniera scientifica e
analitica il Fattore Rischig, si da quantificarlo, parametrarlo e renderlo
comparabile tra eventi dello stesso tipo e di tip@rso, per capire da
cosa guardarsi principalmente e come spenderetamdate le risorse
dei contribuenti.

E allora, cerchiamo di dare una definizione di Riscche sia nel
contempo scientifica e comprensibile. Ad esempigal ¢ il rischio
connesso a una esondazione del Nilo in pieno Sahatanese e una
presso Khartoum? Gia qui le cose iniziano a clsiarinfatti stiamo
parlando dello stesso fiume, nella stessa arealacetessa probabilita
statistica di esondare; ma appare intuitivo chesdhio sia maggiore
laddove vi sia una area densamente popolata cdragdtm.
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Allora é chiaro che il Rischio non e la probabildhe accada un
evento, pressoché uguale nelle due aree, ma tabalmtita connessa al
danno che, in caso accada l'evento, pud portarterdtorio e alle
comunita interessate.

Definendo le cose in maniera analitica, possiame che il Rischio
e il prodotto della Probabilita che un evento aecpdr il Danno che
puo apportare.

R=PxD

R =Rischio

P =Probabilita che accada un possibile evento in una data iarea,
un certo lasso di tempo (compresa tra zero ed uno).

D = Danno. Esso risulta dalla somma delle perdite relative a
manufatti, infrastrutture, perdite di funzionalitéttime, feriti.

Il Danno e a sua volta scomponibile in:
D=VXxE
V = Vulnerabilita, cioé capacita di resistere all'evento, di un dato
elemento che puo essere esposto a rischio (cha xerd ad uno).
E =Elementi a rischig, inteso come numero o insieme di essi.

In generale quindi il Fattore Rischio e calcolal®leci suggerisce
che faremmo meglio a tenerne conto in “tempi digfaquando cioe
I'evento non si € ancora verificato. Questo e aaqin vero se si tratta
di eventi naturali come terremoti, esondazionizemi, cioe fenomeni
che non possiamo evitare e spesso addirittura heapevedere (Si
pensi ai terremoti).

Quello che invece possiamo e dovremmo fare con Egg
incisivita € laprevenzione dei rischj lavorando sull’abbassamento
della soglia di visibilita del rischio stessoptando cosi per un
approccio non fatalista, ma razionale che puntnédre i danni.
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Si prenda ad esempio il rischio sismico. Il sitd @gartimento di
Protezione Civile ci dice che “I'ltalia ha una maiosita sismica
medio-alta (per frequenza e intensita dei fenomema vulnerabilita
molto elevata (per fragilita del patrimonio editiziinfrastrutturale,
industriale, produttivo e dei servizi) e un’espasie altissima (per
densita abitativa e presenza di un patrimonio &oriartistico e
monumentale unico al mondo). La nostra penisolargjde ad elevato
rischio sismico, in termini di vittime, danni all@struzioni e costi
diretti e indiretti attesi a seguito di un terrembdt

Sembra che ci si accorga di questo rischio, altivdi opinione
pubblica, soltanto nel momento delle lacrime epdelico, della conta
delle vittime, dei feriti e degli edifici distruttDopo I'evento. Allora
sembra a tutti noi che il terremoto sia stato ¢edéiso, distruttivo,
guasi ci fosse una sorta di infausto e ineluttathdstino che ha travolto
comunita e luoghi in modo del tutto casuale e impdéile. In verita il
terremoto non &€ né buono né cattivo, € un evertirada col quale le
comunita e le attivitdA umane dovrebbero impararecoavivere,
preparandosi all’evento per poter limitare o adidira annullare i danni
futuri. Citando “Sangue e cemento”, un docufiim seiremoto del
2009 a L'Aquila, ‘Non esistono catastrofi naturali, ma solo catastrof
umaneé.

A questo punto, chiarito il concetto di rischioyd@amo di capire
guali tipologie di rischio sono presenti sul nostrderritorio e come
possiamo difenderci da essi, il tutto premetterta® mon affronteremo
qui una trattazione tecnica di tali tipologie, néalj ne siano le cause,
rimandando agli interessi personali e a fonti dpd@ per maggiori
approfondimenti.

Innanzitutto i rischi possono essere divisi in gatee in base alle
cause predisponenti:
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e rischi naturali, connessi a fenomeni naturali quali sismi,
eruzioni vulcaniche, alluvioni, frane, valanghe, candi
boschivi, uragani, tsunami, condizioni meteorolbgiestreme;

» rischi antropici, connessi ad anomalie e malfunzionamenti di
strutture e sistemi creati dalluomo, quali inciden central
nucleari, fabbriche chimiche, crolli di dighe edfed trasporti;

* rischi sociologici connessi alla azione consapevole dell'uomo
o alla sua presenza in massa in alcuni luoghi diz@mmi, quali
guerre, epidemie, sommovimenti  politici, attentati,
concentrazioni di masse di persone per eventiquodati.

Una parentesi va aperta su questa ultima categdr@aha assunto
importanza sia mediatica sia per le implicaziore tla comportato per
il Servizio Nazionale di Protezione Civile, sopudib a seguito degli
attentati di risonanza mondiale di New York (11019/ In quella
occasione, in cui per la prima volta il mondo oecithle veniva colpito
al cuore da un attentato, ci si € resi conto dilequeteriore, ampio
scenario di rischio si apriva per gli addetti arda. In Italia, con il
Decreto 401/01si inserivano tra le competenze della proteziawigec
anche i cosiddettigrandi eventi”, intendendo quelle occasioni in cui
particolari eventi, ricorrenze, occasioni (si peasifunerali di Papa
Giovanni Paolo Il nel 2005) comportano concentnaizidi masse di
persone con evidente aumento degli elementi esposti eventuale
attentato. E in effetti, pensando poi agli eventiMhdrid, Londra,
Sharm el Sheik, solo per citare attentati che hatwipito obiettivi
“occidentali”, si e visto trattarsi di scenari tattro che ipotetici.

Senza trattare qui le contromisure che possonagespsese contro
questi eventi, che richiedono una attivita di psewie, prevenzione e
contrasto strettamente legata a misure di polizia irgelligence,
sottolineeremo che questo scenario si riferiscecgralmente a misure
di contrasto riferibili a quella che va sotto ilme di Difesa Civile, di
cui le attivita di protezione civile sono solo witsinsieme.
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Come gia detto, oggi i grandi eventi non sono ¢ competenze
specifiche della protezione civile, forse perché&amti fatti, erano
esposti al rischio di diventare il cavallo di troth una gestione
emergenziale (snella, veloce e senza controliéventi, opere e appalti
pubblici, con l'uso di ingenti somme di denaro pldib gestiti in
deroga alla normativa ordinaria.

Definiti dunque i tipi di rischio possibili, possm passare agli
strumenti di difesa, che vengono sostanzialmentggrugppati e
organizzati nei piani di protezione civile.

5.5. Come ci difendiamo dai rischi?

Lo strumento con cui le comunita possono organ&iarpropria
protezione dai rischi sinora trattati € quello Yaani di protezione
civile”.  Originariamente, secondo il metodo Mercurio, erano
organizzati come un elenco di mezzi, uomini e niaiea disposizione
e di aree adibite alla ubicazione della popolazimotpita e dei
soccorritori. Dal 1996 sono stati codificati second metodo
Augustus, caratterizzato da semplicita, flessibilita e d#gi di
intervento. Nel 2007 il DPC ha poi elaborato un Mae Operative'
al fine di migliorare la redazione dei piani stedaiparte degli addetti
ali lavori.

A seconda degli scenari prevedibili, cioé la desone dei danni
che possono colpire gli elementi a rischio, esdivddono in:
e piani nazionali - prefigurano scenari gravissimi, affrontabili
solo con strumenti straordinari, e affidati allanqetenza del

24 Direttiva DPC,Manuale operativo per la redazione dei piani di fgzmone civile
DPC, Ottobre 2007
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Dipartimento di Protezione Civile (per esempio werazione
del Vesuvio)

e piani regionali

e piani provinciali

e piani comunali

| piani di protezione civile sono in generale cosirsecondo la
logica progettuale contesto, obiettivi, azioni.

Il contesto e definitd?arte GeneraleRaccoglie tutti i dati di base
(cartografici, demografici ecc.) utili a costruigh scenari di rischio
predetti. Gli obiettivi, definitiLineamenti della Pianificazionesono la
salvaguardia della popolazione, del sistema privadyttiella viabilita,
della continuita amministrativa, del coordinamemwl® soccorsi. Le
azioni, Modello di interventp sono quelle che si portano avanti per
ottenere tali obiettivi. Innanzitutto si tratta azioni che si esplicano
negli ambiti di Previsione, Prevenzione, EmergemRost Emergenza,
per cui ben prima che I'evento sia accaduto.

Per questo si ha una struttura che prevede unee gdiri
coordinamenti a vario livello che, in “ tempo diced, aggiornano e
mantengono attivo, anche tramite esercitaziorpiaho di protezione
civile, e si attivano in emergenza per portare Smx ai soggetti
colpiti. Nello specifico lastruttura operativa del sistema di protezione
civile prevede i seguenti centri di coordinamento:

C.0.C. — centro operativo comunale, si occupa delle #dtidi
protezione civile nelle varie fasi

C.0O.M. - centro operativo misto, raggruppa piu C.O.Cerafiti

a comuni esposti a simili rischi o limitrofi

C.C.S. - centro coordinamento  soccorsi, livello
provinciale/prefettura

S.0O.R — sala operativa regionale, livello regionale
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DI.CO.MAC. - direzione comando e controllo, livello
nazionale

Prendendo ad esempio il Cento Operativo Comunade, la
maggior vicinanza alle dinamiche del territorio @& $emplicita di
esposizione, esso risulta strutturato move funzioni con un
responsabile e un vice, preposti a occuparsi diajeerta funzione in
tempo di pace e di emergenza. Esse sono:

f1 - tecnica e pianificazione

f2 - sanita, assistenza sociale e veterinaria
f3 - volontariato

f4 - materiali e mezzi

f5 - servizi essenziali e scuola

f6 - censimento danni

f7 — viabilita, vigili del fuoco, vigili urbani...
f8 - telecomunicazioni

f9 - assistenza alla popolazione

In caso di evento calamitoso, i responsabili déliezioni e il
Sindaco si riuniscono presso una struttura prechetata e al sicuro dai
possibili rischi presenti, ove é ubicato il C.O.€.pperano per portare
avanti la gestione dell’emergenza, comunicando pdipolazione le
decisioni e i comportamenti da tenele areedi prima emergenza in
cui rifugiarsi @ree di attesp le aree in cui soggiornare e trovare
copertura logistica per tempi piu lungharée di ricoverd, e ai
coordinamenti superiori le necessita e le operazgifiettuate.

A titolo di esempio riportiamo di seguito le attivi@ani comunali in

caso di evento sismico. Il Sindaco deve effettuammediatamente le
seguenti operazioni:
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1. attivare il C.O.C. nella sede individuata preveamiente anche
in strutture che ordinariamente sono adibite ade adttivita
(palestre, scuole, etc..) purché antisismiche;

2. disporre I'utilizzo delle aree di emergenza preiamente
individuate;

3. informare continuamente la popolazione nelle arextesa;

4. predisporre la perimetrazione delle zone con eduésicolanti
e l'invio di squadre tecniche per le prime veriictii agibilita;

5. predisporre la riattivazione della viabilita pripale con la
segnalazione di percorsi alternativi;

6. predisporre l'assistenza sanitaria ai feriti e disenza alla
popolazione confluita nelle aree di attesa;

7. predisporre l'allestimento di tendopoli e/o roubqoli nelle
aree di ricovero per ospitare i senzatetto.

5.6. | comportamenti in emergenza

Uno dei punti fondamentali nella riuscita di coreepolitiche di
prevenzione in protezione civile risulta essere clpacita delle
istituzioni di divulgare, far comprendere e allenarcittadini a tutta
una serie di corretti comportamedaitenere prima, durante e dopo un
evento potenzialmente dannog@quisire questi comportamenti porta
a una notevole riduzione del danno. Un piano dtgaione civile, in
“tempo di pace” ha, tra gli altri, il compito di g@ugnare tali
comportamenti.

Si ritiene qui utile e necessario suggerire dovperiee tali
informazioni, ad esempio sul sito ufficiale del Bipmento di
Protezione Civile www.protezionecivile.gov.it.

A cura di Teresa Martino e Andrea Morinelli
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6. Lavoro per progetti

Introduzione

Si parla di “lavoro per progetti” negli ambiti pwari: da quello
profit a quello no profit, passando per quellotistionale, educativo-
scolastico, culturale, scientifico, sanitario, eticmerito delllampia
diffusione del lavoro per progetti €, sicuramente, ascrivere alla
necessita di “formalizzare”, a tutti i livelli, Umetodo di lavoro” dove
la forma e il contenuto di un determinato intereesbno espressioni
complementari di un “processo”, cioe di un mod@einsare e di agire
sviluppato per permettere di gestire processi cessple indirizzarli
verso gliobiettivi prefissatinel rispetto devincoli di tempaoe dirisorse
disponibili.

La complessita e la velocita con cui si determinancambiano i
vari sistemi, quello economico soprattutto, ma anghello sociale su
cui si concentra in particolare I'attenzione di sfgepagine, cosi come
il sistema culturale, richiedono di sviluppare dsfe precise e adeguate
a specifici bisogni, pur considerando il quadro @impio in cui sono
generati. Nel sociale, che &€ anche ambito priafiegiin cui si
realizzano numerose esperienze di Servizio Civikzidhale, oltre a
prestare attenzione alla dimensione progettual€indetvento, c'e
un’attenzione particolare ai destinatari dell’'imemto, cioé a coloro che
beneficeranno direttamente delle azioni e dei tasugenerati dalle
stesse, i quali sono portatori di interessi, diettspive, di possibilita e
di capacita che possono servire altrettanto diredtde al progetto.

Ai soggetti target dell’intervento viene, perciGgconosciuto un
ruolo attivo nella definizione degli obiettivi dell'intervent@erché la
bonta di quest’ultimo si misura non solo rispetiia aapacita di dare
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risposta ai bisogni, ma anche alla sua pertinenzizvanza rispetto al
contesto in cui si sviluppa.

In generale, le motivazioni che hanno spinto anttsociale ad
adottare la logica del lavoro per progetti sononducibili ad almeno
tre fattori:

la necessita di qualificare i propri interventitsa¢ndoli a una
facile deriva di improvvisazione e approssimaziomancante
di un necessario livello analisi e definizione degiettivi e
delle attivita, di previsione delle tempistiche,ll€lerisorse
umane, strumentali ed economiche necessarie, ecc;

la necessita di adeguarsi ai meccanismi di finanergo e di
erogazione dei fondi a sostegno del terzo settbre,ormai da
almeno due decenni ha sviluppato un sistema
programmazione degli in base a criteri quali efiaa, ed
efficacia in primis, ma anche innovativita, coemnz
sostenibilita e replicabilita in altri contesti;

infine per sostenere il lavoro di “rete”, che gjlantessenza del
lavoro per progetti.

Cos’e un progetto?

Senza avere qui la velleita di proporre definiziatiernative a
guelle esistenti e senza la pretesa di esserei@si@usull’argomento, si
definisce progetto un insieme di azioni coordinate e prestabilite
finalizzate al raggiungimento di un obiettivo, mterno di un processo
definito sia rispetto all’arco temporale (ha, ciaga scadenza), sia
rispetto alle risorse umane, professionali, strulleed economiche.
Ogni obiettivo deve perseguire risultati verifidabe misurabili e
individuare e pianificare le attivita necessarisw raggiungimento.
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Figura 1 — ciclo di progetto

Analisi dei ——» Definizione
bisogn degli obiettivi

/ \

Valutazione e Pianificazione

monitoraggio delle attivit:
Realizzazione Reperimento

delle attivita ¢ delle risorse

Ogni progetto segue un proprio ciclo di vita chenowia con la
fase della ideazione (cioé della esplosione delfiiprogettuale e
definizione degli obiettivi), prosegue con la pfa@zione
(individuazione delle azioni e delle risorse neaes$, quindi si passa
alla realizzazione (implementazione del progettodele azioni
trasversali necessarie alla sua gestione - coongdingp,
comunicazione e monitoraggio) e termina con la icamazione e
valutazione finale del progetto. Graficamenteptagettazione puo
pensarsi come una struttura circolare intervalldda fasi, ciascuna
funzionale a quella successiva. Per passare déaseall’altra occorre
aver concluso quella precedente.

La progettazione si configura comeadione previsionaledi un
qualunque sistema organizzativo volto alla ideazigpianificazione,
messa in atto e valutazione di uno specifico B, 0 insieme di
azioni, volto a conseguire dei risultati mediantv#a realizzate con
metodologie, tecniche e risorse adeguate. Bisognaré sempre a
mente che una conoscenza imprecisa del progettsuoeinsieme, una
scorretta definizione iniziale dei tempi, dei mefategli obiettivi, una
scadente qualita dei rapporti fra le persone passigierminarne il
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fallimento. Il lavoro per progetti consiste in t@pgistinte di attuazione,
guidate da intenti precisi ma non ancora tutte guléili, anche e
soprattutto perché, essendo un processo, nel swednre, € possibile
introdurre variazioni o modifiche nell'agire e reetappe senza per altro
snaturarne gli intenti.

Allora, cos’¢é il lavoro per progetti?

E un metodo, un approccio che permette di attivarenodo di
ragionare e insieme un ragionamento. In generaerare per progetti
permette di elaborare e proporre risposte in mantempestiva e
flessibile ai bisogni emergenti, ma anche di trevasposte innovative
ai bisogni noti. E uno stimolo costante a porsascolto del territorio,
questo vuol dir che il lavoro per progetti € unaata riflessiva”
prima ancora che operativa e impone di avere ursong in
prospettiva, cioé deve proporre delle opportunita oon siano legate
solo alle contingenze, ma che siano in grado diegage nuove
opportunita.

Progettare € un’operazione di previsione, come d&estessa
etimologia del termine “pro-icere”, che significattare avanti, quindi
e un’attivita costantemente in bilico tra il preteea il futuro. Vuol dire
che rispetto a una situazione data in un determinahtesto, che si
connota per una o piu problematiche, occorre fame sforzo di
“immaginazione”, cioé bisogna esercitare la capaditrappresentarsi
alla mente cose e/o situazioni che non sono inregtonomento in cui
le pensiamo. Si tratta di un lavoro “creativo” noo#itimolante, ma va
precisato che I'immaginazione non e un esercizitadiasia, ma ha a
che fare con la conoscenza, I'analisi e la logica.

Si puo pensare al lavoro per progetti come un fatte@ntifico” dal

punto di vista del processo e come un fatto “unea’ rispetto ai
contenuti e ai risultati a cui viene finalizzatopilocesso. Per spiegare
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meglio, ogni progetto & basato su un’ipotesi foatailsu una situazione
0 condizione iniziale su cui si vuole intervenisalla formulazione di
una tesi e su una dimostrazione costruttiva dedlsi. tSarebbe,
comunque, riduttivo e fuorviante definire l'atto llde progettazione
come si trattasse di un teorema, perché la tediiweolta in volta
rapportata alle condizioni che possono influenzareaniera positiva o
negativa un determinato evento, ma soprattuttohgele condizioni e
le soluzioni che valgono oggi possono non esserageguate domani.
In questo senso e anche un fatto umanistico péralache fare con la
“fluidita” dei bisogni e delle risposte che possorsultare adeguate ai
destinatari.

Sono tante le cose da sapere quando si progetizogaaaltrettante
guelle da prevedere, pensare e “misuraretcorre considerare,
confrontare, gestire e connettere una grande daadii input che
oscillano costantemente tra pensiero e realtajdga e fatti fino al
punto in cui i due estremi si armonizzano e si appongono. Pertanto
vi € una fase che si puo definire “pensare un ftoge un fase che
possiamo chiamare “agire un progetto”. Dovremo aaeuna parte
ideare un progetto, facendo le dovute considerazah contesto, i
destinatari, il problema a cui si intende rispoedegli obiettivi e i
risultati attesi e le attivitd necessarie per raggerli e pianificando
'impiego in termini quantitativi e qualitativi del risorse umane,
professionali e strumentali necessarie e la scaesiemporale delle
attivita. Successivamente il progetto andra impiaiate, sulla base di
quanto preventivamente ideato e pianificato. Instpeseconda fase
legata all’"agire” occorrera gestire le attivitaceordinare le risorse
umane e professionali in base a quanto previstivitdt trasversali a
qualunque tipo di progetto sono le attivita di “aomcazione” e le
attivita di monitoraggio e valutazione in itinere per concludere
valutazione finale dell'impatto del progetto e reatazione
economica.
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6.1. Pensare in modo progettuale (o del pensarenatd

fuori da una scatola)

BN

Pensare in modo progettuale € un atteggiamento ateemhe
richiede di attivare, contemporaneamente, delle razpeni
fondamentali:

dare unadirezione al proprio agirevale a dire essere in grado
di leggere la situazione data e farne un punto attepza
potendo prevedere un punto di arrivo e un percdascompiere
per arrivare da “a” a “b”;

dare al proprio agiraina prospettiva temporalecioé avere
consapevolezza di quanto si e svolto fino a questato e
sforzarsi di prevedere il suo sviluppo nel tempaleTsforzo e
collegato sia alla definizione di una tempisticagsa e della
sua chiusura, sia alle sue implicazioni storichstrategiche,
perché richiede di proiettare nel futuro I'evoluzéoe I'utilita di
un qualcosa che é pensato oggi, tenendo a mentalatiduori
di una prospettiva “evolutiva”, cio che vale oggime detto che
possa valere anche domani;

definirela dimensione spazialéel proprio agire, cioé collocarla
in un contesto territoriale, sociale, culturale ettariale, dove
esistono relazioni manifeste e dirette, ma ancHazigni
potenziali che vale la pena di costruire e colgvar

Come si imposta il pensare in maniera progettuade@omande da
porsi sono: che cosa voglio raggiungere? Perch&éhdnmodo? Entro
guanto? Dove?
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Figura 2 — Pensare in modo progettuale
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Un approccio “interrogativo”, che parte da un lavdescrittivo, di
fotografia e lettura della realta e dello status ger fare un salto di
visione strategica della realta. Vuol diretifizzare una mentalita
progettuale, ossia avere la voglia e la determioaei di impegnarsi
per trovare le soluzioni in grado di risolvere igislemi e di migliorare
la qualita del servizit?.

Come detto gia in precedenza, parole d'ordine deisare per
progetti sonoidearee pianificare Si procedera ora ad analizzare i due
termini.

- Ideare — e una fase creativa di generazione di un’idea di
progetto e/o di intervento che si svolge entro lefhadi una
logica razionale e di analisi di tutti quegli elertieche la
compongono: contesto, problemi, obiettivi, stakdbol
attivita, tempi, risorse umane ed economiche.

% Cit. Tortorici G.,Lavorare per progetti nella scuola dell'autonomizall'ideazione
alla valutazione di progetti con gli indicatori dualita, disponibile sul sito web
http://www.edscuola.it.
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Analisi del contesto

E fondamentale quando si pensa un progetto o sinctama dare
forma a un’idea progettuale sapere “dove” si cdotdzza la nostra
idea, sia in termini di luogo fisico o territorisia in termini di area di
intervento, con riferimento allo specifico settonecui si interviene.
L’analisi del contesto serve a conoscere il quadita situazione in cui
si intende realizzare il progetto, in termini quemtivi e qualitativi
(indicatori della situazione di parteri2a

Pensare in maniera progettuale vuol dire averdadmbeare un’idea
di lavoro che prende in considerazione gli aspettilegati al
contesto/ambito di intervento, all’analisi dei pumti forza e di
debolezza interni, dei rischi e delle opportunitae cderivano
dall'interazione con I'esterno, ai vincoli istitwmali,
giuridici/legislativi, economico/finanziari che @m0 ostacolare
oppure dare una spinta positiva all'idea.

Del resto la nostra idea sara generata dall'osziemve di quel
contesto, in termini di “mancanze”, “criticita”, llasservazione della
“popolazione” o parte di essa a cui specificamesae destinato il
nostro intervento o che in qualche modo ne “bepedig’.

% Gli indicatori sono le variabili che danno informmani verificabili su un

determinato aspetto della realta. La loro variagioel tempo ci da la misura del
grado di attuazione del progetto. Gli indicatorivoleo essere SMART, acronimo
delle parole inglesi, Specific — specifici, Meadlea — misurabili, Available —

disponibili, Relevant — rilevanti, Time-bound Jwabile nel tempo

2! | Destinatari sono i beneficiari delle azioni diogetto, dunque I'elemento
centrale attorno al quale ruotano le azioni e attal quale si definiscono obiettivi e
strategie. Particolarmente nel socio-sanitariojeffeento umano (individuale o
collettivo che sia) dovrebbe essere al centro getigettazione e costituire la finalita
ultima di ogni intervento. Ai beneficiari diretti sontrappongono quelli indiretti (che
beneficiano cioé di riflesso dei risultati), a duéhali quelli intermedi (in qualche

misura strumentali per raggiungere quelli finali).
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Analisi dei problemi

L’analisi del contesto e funzionale alla individiae degli
elementi di criticita in esso presenti, ma ancl sdelta di quello che
e il problema su cui I'organizzazione € in gradandidere in maniera
efficace ed efficiente rispetto al complessivo cantgph attenzione.
L’etimologia della parola, dal latinproballo (letteralmentemettere
avantj, ci aiuta a considerare il problema come bis@ghesigenze da
soddisfare oppure idee e/o proposte da realizzaaspetto centrale
comunque da tenere a mente e la soluzione di ublggna e il
miglioramento rispetto alla situazione di partera&ijmenti il progetto
corre il rischio di essere fine a se stesso e skresutile o gratificante
solo per gli autorf®

Analisi degli obiettivi

L’analisi degli obiettivi &€ speculare all'analisieid problemi.
Diciamo che proprio partendo da questi ultimi e@eper individuato
il problema su cui si concentrera l'intervento petigale, occorrera ri-
formulare in termini positivi il cambiamento chergiene necessario e
che e atteso nel futuro. La definizione degiettivi rappresenta una
fase determinante del progetto: si parte dall'idieaizione di un
obiettivo generale, che sia lo scopo per il quajgagetto € messo in
essere, e passa per la sua ramificazione in chigpecifici.

L’obiettivo generale, utile a definire il livellasiituzionale, rimane
molto stabile nel tempo, ma é poco utile a orienta@azione in modo
specifico e dettagliato. Gli obiettivi specificiditano qualcosa che, gia
definito come impegno, non & ancora realizzato casudtato; in altri
termini rappresentano una previsione ragionevolgi dwiluppi della
situazione data, attraverso le azioni poste inresd®er misurare lo

%8 Cit. Tortorici G.,Lavorare per progetti nella scuola dell’autonomizall'ideazione
alla valutazione di progetti con gli indicatori dualita, http://www.edscuola.it.
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stato dell’arte si fa riferimento agli indicatold cui variazione misura
il procedere del progetto.

Capacita e competenza nel definire gli obiettivied mantenere la
tensione a raggiungerli, determinano I'efficacid geogetto, cioé la
sua capacita di portare dei benefici reali perstidatari, un interesse
strategico sia per il soggetto proponente che pezvgntuali partner
che si vorranno coinvolgere, la possibilita di persrlo con le risorse
disponibili, l'efficienza rispetto al rapporto coebenefici e la
sostenibilita, cioe la possibilita di attivare uncolo positivo in grado
di auto-sostenersi nel tempo. Questa logica digitagione consente di
connettere le attivita agli obiettivi e alla loreenfica secondo un
processo circolare che tiene conto dei vincoli 8edpossibilita di
azione dei diversi soggetti interessati.

Analisi degli stakeholder e dei partner

Gli stakeholder sono letteralmentpdrtatori di interessegioé tutti
I soggetti interni ed esterni all'associazione @assono influenzare
negativamente o positivamente l'attuazione e lacrta del progetto.
Nella fase di ideazione del progetto, un momentodémentale e
quello legato alla individuazione e mappatura dstgikeholder. Per
ciascuno di essi, o categoria di essi, va congiolénache modo e a che
livello sono interessati dal problema, qual & fotidi apporto che
possono dare al progetto o il tipo di ostacolo phesono interporre
alla sua realizzazione e [linteresse che potrebbaare dal
coinvolgimento nel progetto. Tra gli stakeholderfatti, si individuano
I partner. | partner sono i soggetti che possondrimuire al progetto
con apporto legato a specifiche attivita che paotoasvolgere nel
progetto o con la messa a disposizione di risarsgtgrali/tecniche o
di professionalita e competenze possedute dallprieroisorse umane
che partecipano attivamente al progetto. | partingstono un ruolo
molto importante perché costituiscono attori fondatali nella rete
delle relazioni interassociative. Negli ultimi anrpartenariati presenti
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nei progetti sono riconosciuti come elementi di lg@giadel progetto
stesso, perché sviluppano una sinergia che e péitelo specifico
progetto ma & ancora piu importante per il contestiale e relazionale
in cui si svolge. Da l'idea concreta che il progatbn € un intervento
isolato e delimitato nello spazio e nel tempo mae sla parte di un
intervento che attiva tutte le sinergie presentinrterritorio.

Le attivita

Le attivita sono le azioni poste in essere per itaggre gli
obiettivi proposti, calibrando modi, fasi, tempisarse umane ed
economiche.

Nella formulazione delle attivita si risponde atlamanda “come
faccio a perseguire I'obiettivo e attraverso qualziative raggiungere
il risultato che mi attendo?”.

La descrizione delle attivita, delle fasi attuatidei contenuti e dei
modi di svolgimento del progetto rappresentancipas centrale del
progetto stesso. Nella loro formulazione occoresfare attenzione alla
coerenza interna al progetto con gli altri elemestitutti, gli obiettivi e
le risorse impiegate. Diverse tecniche di progeitez rispondono a
guesta esigenza di rendere stringente ed evideotdegamento delle
azioni di progetto con la programmazione temporeb®, gli obiettivi,
con le risorse preventivate.

- Pianificare — e la fase di definizione delle modalita di gersé
e degli strumenti di lavoro utili alla realizzazedelle attivitall
criterio guida nella pianificazione é I'"adeguataZzdelle risorse €
dei tempi rispetto agli obiettivi posti.

Cronogramma

La pianificazione temporale delle attivita nel pelo dato si
esemplifica attraverso lo strumento cronogramma, sorta di tabella
di marcia che definisce I'arco temporale in cuissolge ciascuna
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azione e il grado di priorita tra un’azione e utral Alcune azioni
potranno essere attivate contemporaneamente, sttin® tra loro
funzionali pertanto occorre considerare il vinc@mporale che collega
un’azione all’altra.

Organigramma

Nella composizione del gruppo di lavoro occorre siderare
diversi fattori: le competenze delle persone, lAndaone dei ruoli, la
motivazione, la leadership, la capacita di gestinelazioni del gruppo.

La pianificazione delle risorse umane in terminimauici e di
professionalita nel periodo dato si chiama orgamgna e come per il
cronogramma puo rappresentarsi graficamente contalella dove
rispetto a ciascun obiettivo e relative azioni gviah si individua la
figura chiamata al coordinamento e le professiténadi competenze
necessarie. Occorre prevedere il numero delle persa loro funzione
rispetto alle attivita e le reciproche interreladio

Budget preventivo

Ogni fase del progetto necessita della sua tradezia valore
monetario, secondo un criterio di coerenza tra gitogsociale e
progetto economico.

La pianificazione di questi aspetti € rappresentihbudget del
progetto che € lo strumento utilizzato per prevedper ciascun
obiettivo e relativa attivita la spesa economicacessaria per
realizzarle. Le spese sono relative alle risorsanenmimpiegate, alla
struttura in cui si realizza I'attivita e le reladispese di mantenimento e
utenza, all'acquisto di materiali, dotazioni, ecd=. necessario che
nella fase di pianificazione tutto sia previsto w@bsamente in
termini dettagliati e complessivi perché il budgetdice il valore
economico complessivo del progetto ma anche comeosipone
rispetto ai contributi propri e quelli che verrannichiesti. Spesso,
infatti, le organizzazioni che propongono un prémeton dispongono
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di tutte le risorse necessarie per porre in essgrgetto stesso, si
ricorre percio a diverse forme di finanziamenti lplidd e/o privati
(fund raising che possono comporre il budget.

6.2. Agire in modo progettuale (o della messa ienscdel

piano)

Vuol dire dare continuita a un processo che siavan la fase di
ideazione e pianificazione e che prosegue con lasaeén opera
completa di azioni definite che tendono a un oletin un dato
contesto e in dato arco temporale con la dispotibdi determinate
risorse. Le parole dordine dell’agire in modo petigale sono:
realizzare e chiudere il progetto.

Figura 3 — Agire in modo progettuale

E ‘ PLAN ‘

‘ ACT ‘ DO ‘

|
ey I
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- Realizzare — La fase di realizzazione del progetto consiste
nell'attuazione delle attivita previste dal progetsecondo g
tempistica prevista con il supporto di azioni tersali che
permettono la gestione del progetto in considerezidi tutti i
vincoli di natura organizzativa, logistica, di cdoramento, di
gestione economica, di comunicazione e coinvolgtmemelle
attivita, di attuazione e finalizzazione delle \até agli obiettivi
posti e ai risultati che si intende raggiungere.

Gestione amministrativa e Coordinamento del progett

In questo gruppo di azioni rientrano tutte le dgiche attengono al
governo generale del progetto, a partire dalla igest e dal
coordinamento del team di progetto (definiziongpartizione dei ruoli
e dei compiti, riunioni organizzative e di verificaondivisione e
ridefinizione degli obiettivi, ecc.), alla gestionegli aspetti contabili
ed amministrativi del progetto (contratti di lavoeo di prestazioni
professionali, contratti utenze e gestione ordadglle spese di utenza,
acquisto materiali e attrezzature, spese traspaifiggi, ecc).

Comunicazione promozione e diffusione

Si tratta dell'insieme di attivita volte a comurieae promuovere
presso i destinatari le attivita previste dal pttgee il loro
avanzamento, a promuovere iniziative e attivit@godutti i beneficiari
e diffondere ampiamente i risultati del progetta via raggiunti per far
conoscere ed apprezzare le ricadute positive eneflmé che tutti
possono trarre dal progetto.

Monitoraggio e valutazione in itinere

L’intero ambito del monitoraggio puo essere consitte come un
sotto-progetto (il cui obiettivo e quello di mistgal raggiungimento
degli obiettivi del progetto), con una sua areairtlagine e degli
indicatori da misurare.
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Il monitoraggio e l'attivita di verifica e contrall dell'attuazione
delle attivita nel rispetto di quanto previsto longutto I'arco di
realizzazione del progetto. E un’attivitd impoteaperché permette di
cogliere in maniera tempestiva eventuali scostameqetto al piano
previsto e quindi permette di fare gli aggiustameatessari. L’attivita
di monitoraggio & associata all'attivita di valutae in itinere che é
volta a raccogliere attraverso strumenti specijeali questionari di
valutazione intermedia, riunioni, focus group o avgazione, la
percezione dellandamento del progetto e l'evemtuamersione di
bisogni o necessita, quindi permette di ricalibrare limiti del
consentito le attivita del progetto in modo da estel piu rispondenti ai
bisogni e alle necessita reali.

- Chiudere/Valutare - La fine del progetto segna l'inizio de¢
tempo dei “bilanci” del nostro intervento. Nellagloa e
nell'agire in maniera progettuale ogni interventohiede di
essere sottoposto a un processo non solo di \rifiel
raggiungimento degli obiettivi posti, ma anche diwazione
vera e proprio del “come” tali obiettivi siano statggiunti.

Si procede a una valutazione del progetto, medianterifica della
efficacia (quanto il progetto modifica il contesto positivo) e delle
efficienza (misurazione del rapporto tra modifie dontesto e risorse
investite) di tali azioni.

La valutazione si svolge:

ex ante cioe si effettua uno studio di fattibilita delogetto;

in itinere: tramite il monitoraggio continuo;

ex postin base all'analisi degli esiti e dei risultati.

Il principio tacito ma non nascosto del lavorare p@getti € quello
di creare un circolo virtuoso tra progettazioneperativita, stabilendo
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una buona dialettica tra teoria progettuale e @matperativa. Le
migliori idee, gli stimoli e le sollecitazioni pitmportanti vengono,
infatti, dal contatto diretto con l'utenza, dallealizzazione concreta
delle attivita. Tutto questo diventa oggetto diessione comune per
essere assimilato e presentato nei successivittitoge

Nella logica circolare questa fase deve essere idnale
all'attivazione di un nuovo ciclo di progetto, chen deve limitarsi ad
essere una ri-proposizione dell'intervento preceglerma deve
predisporsi ad essere un passaggio ulteriore @ssieo, puntare, cioe,
piu in la. Qui purtroppo si annida uno dei limitiposti dal fatto che la
tempistica nella erogazione di fondi che dovrebbalimentare la
progettazione sociale &€ spesso contratta in lagsimpo molto stretti,
molto spesso € discontinua o addirittura senzairagtd. La logica
progettuale, il ciclo di progetto ha senso al’mi@ di un piano di
programmazione degli interventi piu ampio, dovetérvento é parte di
una visione piu ampia e piu lunga, anche temponatenparlando, che
possa provarne non solo l'efficienza e l'efficacima anche la sua
trasferibilita in altri contesti, la sua appropezta rispetto alle politiche
pil ampie ma anche rispetto agli specifici bisogta qualita percepita.
La valutazione chiude il cerchio della progettaei@ne apre un altro,
guello della revisione progettuale alla luce dsultiati conseguiti e dei
correttivi eventualmente da apportare. Si idergifadsi un processo
continuo tutt’altro che lineare.

6.3. Lavorare in un progetto (o della forza del gpo)

Il lavoro per progetti € per definizione un lavorh rete e
“relazionale” che richiede [Iattivazione delle pot@alita presenti
all'interno e all’esterno del gruppo di lavoro. $onecessarie diverse
competenze professionali e necessariamente anchaippo di lavoro
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con un elevato livello di condivisione degli obreittda perseguire,
delle strategie da mettere in atto e delle attidéaealizzare.

Si tratta, dunque, di un modo di lavorare che @adhi un’alta
integrazione delle competenze, dei ruoli e dei dim@io e reso
possibile da un buon livello dcoordinamento, comunicazigne
cooperazionall'interno del gruppo di lavoro.

Il team di progetto, come viene definito un grupgeecifico di
persone che lavorano assieme con gli stessi abiettl in modo
interdipendente, unite da uno sforzo comune, rdghien livello di
coordinamentacostante, svolto da un coordinatore o project mana
che ha il compito di comprendere e definire i rymdir strutturare in
modo efficace il lavoro di squadra. Affinché il gpno funzioni é
fondamentale che ognuno abbia un ruolo definito;atnsente anche
di valorizzare tutte le persone coinvolte intornd alcuni focus
fondamentali che sonold' partecipazione condivisa al progetto, il
senso di responsabilita verso gli altri e verso ptogetto e le
competenze messe in cafiho

Momenti importanti per la gestione del gruppo sdaariunioni
organizzative, gli incontri di verifica sullandamte delle attivita, gli
incontri di valutazione del progetto, in itinereliechiusura.

La programmazione costante di questi momenti darérgrogetto
e funzionale a garantire l@omunicazionee la circolazione di
informazioni concernenti 'andamento del progetie] lavoro, degli
obiettivi tra tutti i membri del gruppo. Oltre aammare regolarmente il
team a tutti i livelli (dal livello di coordinamemtal gruppo e
viceversa), aspetti sostanziali per una comunic&zefficace sono la

2 cit. Plebani, E. M. e Lorenzi A., 20PBleare e gestire progetti nel socialegento,
documento disponibile sul sito web http://www.vdkmmatotrentino.it
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chiarezza e la trasparenza del messaggio in maglsialcomprensibile
per tutti i riceventi, I'ascolto attivo volto alleomprensione degli altri,
la capacita di interpretare quanto non viene eistiice la capacita di
dare feed-back.

La cooperazionee fondamentale per un buon lavoro di gruppo,
perché in essa si concretizza il fare insieme ronecsemplice somma
dei contributi di ogni membro del team, ma comeresgpone del
potenziale del gruppo, luogo ideale dove l'intevag tra i diversi punti
di vista genera nuove idee e attiva atteggiamensitipi sia all'interno
del gruppo sia verso il progetto.

A cura di Anna Paola Pati
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Appendice
La Costituzione: Principi, Diritti e Doveri

I principi fondamentali espressi nella Costituzidatediana e i diritti
umani, che essa riconosce, sono quei nodi esseazialprescindibili
nella formazione di ogni cittadino.

Nel contesto della formazione alla cittadinanzavattin particolar
modo nei percorsi educativi dedicati ai giovanisirvizio civile, é
fondamentale far conoscere questi principi e laworasulla
consapevolezza della loro applicabilita quotidiattiaverso azioni e
comportamenti coerenti. Semplici gesti quotidiacome le attivita
realizzate nei progetti di servizio civile, contribfcono, come recita la
stessa legge n. 64/01 , alla “realizzazione deicii costituzionali di
solidarieta sociale” e “alla tutela dei diritti saic..”

Foto della prima pagina tratta da

uno dei tre originali della

COSTITUZIONE Costituzione italiana ora custodito

DELLA REPUBBLICA ITALIANA ne”'ArChiViO Storico de"a
Presidenza della Repubblica dopo
la consegna da parte della
Presidenza del Consiglio avvenuta
il 24 giugno 2009 (fonte e copyright
Presidenza della  Repubblica).

116



LA COSTITUZIONE DELLA REPUBBLICA ITALIANA

PRIMA PARTE
PRINCIPI FONDAMENTALI

Art. 1

L'ltalia € una Repubblica democratica, fondata aubio.

La sovranita appartiene al popolo, che la esengli@ forme e nei limiti della Costituzione.

Art. 2

La Repubblica riconosce e garantisce i diritti @labili dell'uomo, sia come singolo sia nelle
formazioni sociali ove si svolge la sua personalgarichiede I'adempimento dei doveri
inderogabili di solidarieta politica, economicaceigle.

Art. 3

Tutti i cittadini hanno pari dignita sociale e soeguali davanti alla legge, senza distinzione di
sesso, di razza, di lingua, di religione, di opmipolitiche, di condizioni personali e sociali.

E compito della Repubblica rimuovere gli ostacoli afdine economico e sociale, che,
limitando di fatto la liberta e I'eguaglianza détadini, impediscono il pieno sviluppo della
persona umana e l'effettiva partecipazione di tutivoratori all'organizzazione politica,
economica e sociale del Paese.

Art. 4

La Repubblica riconosce a tutti i cittadini il dio al lavoro e promuove le condizioni che
rendano effettivo questo diritto.

Ogni cittadino ha il dovere di svolgere, secondopteprie possibilita e la propria scelta,
un'attivita o una funzione che concorra al progresateriale o spirituale della societa.

Art. 5

La Repubblica, una e indivisibile, riconosce e prowaile autonomie locali; attua nei servizi
che dipendono dallo Stato il pitt ampio decentram@mministrativo; adegua i principi ed i
metodi della sua legislazione alle esigenze détiframia e del decentramento.

Art. 6

La Repubblica tutela con apposite norme le minoréingeistiche.

Art.7

Lo Stato e la Chiesa cattolica sono, ciascuno rogdrp ordine, indipendenti e sovrani.

I loro rapporti sono regolati dai Patti Lateranehsi modificazioni dei Patti accettate dalle due
parti, non richiedono procedimento di revisionetitaozionale.

Art. 8

Tutte le confessioni religiose sono egualmentedilmavanti alla legge.

Le confessioni religiose diverse dalla cattolicard@ diritto di organizzarsi secondo i propri
statuti, in quanto non contrastino con I'ordinaraagitridico italiano.

| loro rapporti con lo Stato sono regolati per legsulla base di intese con le relative
rappresentanze.

Art. 9

La Repubblica promuove lo sviluppo della cultura ei¢erca scientifica e tecnica.

Tutela il paesaggio e il patrimonio storico e didisdella Nazione.

Art. 10

L'ordinamento giuridico italiano si conforma allerme del diritto internazionale generalmente
riconosciute.

La condizione giuridica dello straniero e regold&la legge in conformita delle norme e dei
trattati internazionali.

Lo straniero, al quale sia impedito nel suo paestettivo esercizio delle liberta democratiche
garantite dalla Costituzione italiana, ha dirittasilo nel territorio della Repubblica secondo le
condizioni stabilite dalla legge.
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Non & ammessa I'estradizione dello straniero i pelitici.

Art. 11

L'ltalia ripudia la guerra come strumento di offedla liberta degli altri popoli e come mezzo
di risoluzione delle controversie internazionalinsente, in condizioni di parita con gli altri
Stati, alle limitazioni di sovranita necessarie @ ordinamento che assicuri la pace e la
giustizia fra le Nazioni; promuove e favorisce lganizzazioni internazionali rivolte a tale
Scopo.

Art. 12

La bandiera della Repubblica ¢ il tricolore italiamerde, bianco e rosso, a tre bande verticali
di eguali dimensioni.

PARTE | - DIRITTI E DOVERI DEI CITTADINI
TITOLO | - RAPPORTI CIVILI

Art. 13

La liberta personale € inviolabile.

Non & ammessa forma alcuna di detenzione, di ispea perquisizione personale, né qualsiasi
altra restrizione della liberta personale, se nengito motivato dell'autorita giudiziaria e nei
soli casi e modi previsti dalla legge.

In casi eccezionali di necessita ed urgenza, itidieasativamente dalla legge, l'autorita di
pubblica sicurezza pud adottare provvedimenti pgmry, che devono essere comunicati entro
quarantotto ore all'autorita giudiziaria e, se gue®n li convalida nelle successive quarantotto
ore, si intendono revocati e restano privi di ogffétto.

E' punita ogni violenza fisica e morale sulle paesa@omunque sottoposte a restrizioni di
liberta.

La legge stabilisce i limiti massimi della carceoae preventiva.

Art. 14

Il domicilio € inviolabile.

Non vi si possono eseguire ispezioni 0 perquisiziosequestri, se non nei casi e modi stabiliti
dalla legge secondo le garanzie prescritte pertddat della liberta personale.

Gli accertamenti e le ispezioni per motivi di sarétdi incolumita pubblica o a fini economici e
fiscali sono regolati da leggi speciali.

Art. 15

La liberta e la segretezza della corrispondenza @gui altra forma di comunicazione sono
inviolabili.

La loro limitazione pud avvenire soltanto per amwtivato dell'autorita giudiziaria con le
garanzie stabilite dalla legge.

Art. 16

Ogni cittadino pud circolare e soggiornare liberateein qualsiasi parte del territorio
nazionale, salvo le limitazioni che la legge siabé in via generale per motivi di sanita o di
sicurezza. Nessuna restrizione puod essere det¢endaaagioni politiche.

Ogni cittadino € libero di uscire dal territoriolldeRepubblica e di rientrarvi, salvo gli obblighi
di legge.

Art. 17

| cittadini hanno diritto di riunirsi pacificamengesenz'armi.

Per le riunioni, anche in luogo aperto al pubblizon & richiesto preavviso.

Delle riunioni in luogo pubblico deve essere dateapviso alle autorita, che possono vietarle
soltanto per comprovati motivi di sicurezza o didtumita pubblica.

Art. 18
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| cittadini hanno diritto di associarsi liberamensenza autorizzazione, per fini che non sono
vietati ai singoli dalla legge penale.

Sono proibite le associazioni segrete e quelle mrseguono, anche indirettamente, scopi
politici mediante organizzazioni di carattere raild.

Art. 19

Tutti hanno diritto di professare liberamente lagia fede religiosa in qualsiasi forma,
individuale o associata, di farne propaganda eseioiarne in privato o in pubblico il culto,
purché non si tratti di riti contrari al buon casiel

Art. 20

Il carattere ecclesiastico e il fine di religionedioculto d'una associazione od istituzione non
possono essere causa di speciali limitazioni latijs, né di speciali gravami fiscali per la sua
costituzione, capacita giuridica e ogni forma divég.

Art. 21

Tutti hanno diritto di manifestare liberamenteribprio pensiero con la parola, lo scritto e ogni
altro mezzo di diffusione.

La stampa non puo essere soggetta ad autorizzazgamsure.

Si pud procedere a sequestro soltanto per attovatotidell'autorita giudiziaria nel caso di
delitti, per i quali la legge sulla stampa espressae lo autorizzi, o nel caso di violazione
delle norme che la legge stessa prescriva perddatbne dei responsabili.

In tali casi, quando vi sia assoluta urgenza e sianpossibile il tempestivo intervento
dell'autorita giudiziaria, il sequestro della stamgeriodica pud essere eseguito da ufficiali di
polizia giudiziaria, che devono immediatamentepe mai oltre ventiquattro ore, fare denunzia
all'autorita giudiziaria. Se questa non lo convalitlle ventiquattro ore successive, il sequestro
s'intende revocato e privo di ogni effetto.

La legge puo stabilire, con norme di carattere g#ae che siano resi noti i mezzi di
finanziamento della stampa periodica.

Sono vietate le pubblicazioni a stampa, gli spetiactutte le altre manifestazioni contrarie al
buon costume. La legge stabilisce provvedimentigad& a prevenire e a reprimere le
violazioni.

Art. 22

Nessuno pud essere privato, per motivi politiciladeapacita giuridica, della cittadinanza, del
nome.

Art. 23

Nessuna prestazione personale o patrimoniale @mebeeBnposta se non in base alla legge.

Art. 24

Tutti possono agire in giudizio per la tutela debgei diritti e interessi legittimi.

La difesa e diritto inviolabile in ogni stato e doadel procedimento.

Sono assicurati ai non abbienti, con appositiustii mezzi per agire e difendersi davanti ad
ogni giurisdizione.

La legge determina le condizioni e i modi per fmrazione degli errori giudiziari.

Art. 25

Nessuno puo essere distolto dal giudice naturaleogtituito per legge.

Nessuno puo essere punito se non in forza di @ggelehe sia entrata in vigore prima del fatto
COmmesso.

Nessuno puo essere sottoposto a misure di sicusezzan nei casi previsti dalla legge.

Art. 26

L'estradizione del cittadino pud essere conseastit@anto ove sia espressamente prevista dalle
convenzioni internazionali.

Non puo in alcun caso essere ammessa per redtcipoli

Art. 27

La responsabilita penale & personale.
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L'imputato non € considerato colpevole sino aliadamna definitiva.

Le pene non possono consistere in trattamenti @i senso di umanita e devono tendere alla
rieducazione del condannato.

Non € ammessa la pena di morte.

Art. 28

| funzionari e i dipendenti dello Stato e degliigptibblici sono direttamente responsabili,
secondo le leggi penali, civili e amministrativegtl atti compiuti in violazione di diritti. In tal
casi la responsabilita civile si estende allo Stasmli enti pubblici.

TITOLO Il - RAPPORTI ETICO-SOCIALI

Art. 29

La Repubblica riconosce i diritti della famiglia cersocieta naturale fondata sul matrimonio.

Il matrimonio & ordinato sull'eguaglianza moralgieridica dei coniugi, con i limiti stabiliti
dalla legge a garanzia dell'unita familiare.

Art. 30

E' dovere e diritto dei genitori mantenere, isguad educare i figli, anche se nati fuori del
matrimonio.

Nei casi di incapacita dei genitori, la legge ped® a che siano assolti i loro compiti.

La legge assicura ai figli nati fuori del matrimoragni tutela giuridica e sociale, compatibile
con i diritti dei membri della famiglia legittima.

La legge detta le norme e i limiti per la riceredla paternita.

Art. 31

La Repubblica agevola con misure economiche e atowvvidenze la formazione della
famiglia e 'adempimento dei compiti relativi, cparticolare riguardo alle famiglie numerose.
Protegge la maternita, I'infanzia e la gioventupfando gli istituti necessari a tale scopo.

Art. 32

La Repubblica tutela la salute come fondamentalétalidellindividuo e interesse della
collettivita, e garantisce cure gratuite agli irefigj.

Nessuno puo essere obbligato a un determinatarirattto sanitario se non per disposizione di
legge. La legge non puo in nessun caso violarifilimposti dal rispetto della persona umana.
Art. 33

L'arte e la scienza sono libere e libero ne edgnamento.

La Repubblica detta le norme generali sull'istroeied istituisce scuole statali per tutti gli
ordini e gradi.

Enti e privati hanno il diritto di istituire scuolked istituti di educazione, senza oneri per lo
Stato.

La legge, nel fissare i diritti e gli obblighi delscuole non statali che chiedono la parita, deve
assicurare ad esse piena liberta e ai loro alumraitamento scolastico equipollente a quello
degli alunni di scuole statali.

E' prescritto un esame di Stato per I'ammissiongaasi ordini e gradi di scuole o per la
conclusione di essi e per I'abilitazione all'essocprofessionale.

Le istituzioni di alta cultura, universita ed aceade, hanno il diritto di darsi ordinamenti
autonomi nei limiti stabiliti dalle leggi dello Sta

Art. 34

La scuola € aperta a tutti.

L'istruzione inferiore, impartita per almeno otting € obbligatoria e gratuita.

| capaci e meritevoli, anche se privi di mezzi, tiawliritto di raggiungere i gradi piu alti degli
studi.

La Repubblica rende effettivo questo diritto condgodi studio, assegni alle famiglie ed altre
provvidenze, che devono essere attribuite per asnco

120



TITOLO Il - RAPPORTI ECONOMICI

Art. 35

La Repubblica tutela il lavoro in tutte le sue foretkapplicazioni.

Cura la formazione e I'elevazione professionaldad@iratori.

Promuove e favorisce gli accordi e le organizzaziaternazionali intesi ad affermare e
regolare i diritti del lavoro.

Riconosce la liberta di emigrazione, salvo gli oghii stabiliti dalla legge nell'interesse
generale, e tutela il lavoro italiano all'estero.

Art. 36

Il lavoratore ha diritto ad una retribuzione praponata alla quantita e qualita del suo lavoro e
in ogni caso sufficiente ad assicurare a sé dalféglia un'esistenza libera e dignitosa.

La durata massima della giornata lavorativa ¢ lialoialla legge.

Il lavoratore ha diritto al riposo settimanale fede annuali retribuite, e non pud rinunziarvi.
Art. 37

La donna lavoratrice ha gli stessi diritti e, aifgadi lavoro, le stesse retribuzioni che spettano
al lavoratore. Le condizioni di lavoro devono cartge I'adempimento della sua essenziale
funzione familiare e assicurare alla madre e alllamuna speciale adeguata protezione.

La legge stabilisce il limite minimo di eta petal/oro salariato.

La Repubblica tutela il lavoro dei minori con spécmrme e garantisce ad essi, a parita di
lavoro, il diritto alla parita di retribuzione.

Art. 38

Ogni cittadino inabile al lavoro e sprovvisto deezmi necessari per vivere ha diritto al
mantenimento e all'assistenza sociale.

| lavoratori hanno diritto che siano preveduti adieurati mezzi adeguati alle loro esigenze di
vita in caso di infortunio, malattia, invaliditavecchiaia, disoccupazione involontaria.

Gli inabili ed i minorati hanno diritto all'educarie e all'avviamento professionale.

Ai compiti previsti in questo articolo provvedonggani ed istituti predisposti o integrati dallo
Stato.

L'assistenza privata ¢ libera.

Art. 39

L'organizzazione sindacale ¢ libera.

Ai sindacati non pud essere imposto altro obbligonen la loro registrazione presso uffici
locali o centrali, secondo le norme di legge.

E' condizione per la registrazione che gli statlgi sindacati sanciscano un ordinamento
interno a base democratica.

| sindacati registrati hanno personalita giuridi@ossono, rappresentati unitariamente in
proporzione dei loro iscritti, stipulare contrattillettivi di lavoro con efficacia obbligatoria per
tutti gli appartenenti alle categorie alle quatdntratto si riferisce.

Art. 40

Il diritto di sciopero si esercita nell'ambito @eleggi che lo regolano.

Art. 41

L'iniziativa economica privata é libera.

Non puo svolgersi in contrasto con I'utilita soeial in modo da recare danno alla sicurezza,
alla liberta, alla dignita umana.

La legge determina i programmi e i controlli oppoitperché l'attivita economica pubblica e
privata possa essere indirizzata e coordinata adiali.

Art. 42

La proprieta € pubblica o privata. | beni econorafmpartengono allo Stato, ad enti o a privati.
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La proprieta privata € riconosciuta e garantitdad@igge, che ne determina i modi di acquisto,
di godimento e i limiti allo scopo di assicurar@eflinzione sociale e di renderla accessibile a
tutti.

La proprieta privata puo essere, nei casi prevethlla legge, e salvo indennizzo, espropriata
per motivi d'interesse generale.

La legge stabilisce le norme ed i limiti della sessione legittima e testamentaria e i diritti
dello Stato sulle eredita.

Art. 43

A fini di utilita generale la legge pud riservargiginariamente o trasferire, mediante
espropriazione e salvo indennizzo, allo Stato, r@dmubblici 0 a comunita di lavoratori o di
utenti determinate imprese o categorie di imprelse,si riferiscano a servizi pubblici essenziali
o a fonti di energia o a situazioni di monopolio abiano carattere di preminente interesse
generale.

Art. 44

Al fine di conseguire il razionale sfruttamento deblo e di stabilire equi rapporti sociali, la
legge impone obblighi e vincoli alla proprieta tera privata, fissa limiti alla sua estensione
secondo le regioni e le zone agrarie, promuove radomne la bonifica delle terre, la
trasformazione del latifondo e la ricostituziondlelainita produttive; aiuta la piccola e la
media proprieta.

La legge dispone provvedimenti a favore delle zoonatane.

Art. 45

La Repubblica riconosce la funzione sociale dell@petazione a carattere di mutualita e senza
fini di speculazione privata. La legge ne promuevéavorisce l'incremento con i mezzi piu
idonei e ne assicura, con gli opportuni contrdltarattere e le finalita.

La legge provvede alla tutela e allo sviluppo ddijianato.

Art. 46

Ai fini della elevazione economica e sociale delol® in armonia con le esigenze della
produzione, la Repubblica riconosce il diritto dmidratori a collaborare, nei modi e nei limiti
stabiliti dalle leggi, alla gestione delle aziende.

Art. 47

La Repubblica incoraggia e tutela il risparmio utté¢ le sue forme; disciplina, coordina e
controlla I'esercizio del credito.

Favorisce I'accesso del risparmio popolare allpgeta dell'abitazione, alla proprieta diretta
coltivatrice e al diretto e indiretto investimerdaionario nei grandi complessi produttivi del
Paese.

TITOLO IV - RAPPORTI POLITICI

Art. 48

Sono elettori tutti i cittadini, uomini e donne,echanno raggiunto la maggiore eta.

Il voto € personale ed eguale, libero e segre&udlesercizio € dovere civico.

La legge stabilisce requisiti e modalita per I'eéo del diritto di voto dei cittadini residenti
all'estero e ne assicura I'effettivita. A tal fi@éstituita una circoscrizione Estero per I'eleeion
delle Camere, alla quale sono assegnati seggi meémaustabilito da norma costituzionale e
secondo criteri determinati dalla legge.

Il diritto di voto non pud essere limitato se nagr ncapacita civile o per effetto di sentenza
penale irrevocabile o nei casi di indegnita moiadkcati dalla legge.

Art. 49

Tutti i cittadini hanno diritto di associarsi lizenente in partiti per concorrere con metodo
democratico a determinare la politica nazionale.

Art. 50
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Tultti i cittadini possono rivolgere petizioni alBamere per chiedere provvedimenti legislativi o
esporre comuni necessita.

Art. 51

Tutti i cittadini del'uno o dell'altro sesso possoaccedere agli uffici pubblici e alle cariche
elettive in condizioni di eguaglianza, secondo quisiti stabiliti dalla legge. A tale fine la
Repubblica promuove con appositi provvedimenti e gaportunita tra donne e uomini.

La legge puo, per I'ammissione ai pubblici uffi@lk cariche elettive, parificare ai cittadini gli
italiani non appartenenti alla Repubblica.

Chi e chiamato a funzioni pubbliche elettive hatttirdi disporre del tempo necessario al loro
adempimento e di conservare il suo posto di lavoro.

Art. 52

La difesa della Patria € sacro dovere del cittadino

Il servizio militare € obbligatorio nei limiti e ndo stabiliti dalla legge. Il suo adempimento non
pregiudica la posizione di lavoro del cittadino,l'séercizio dei diritti politici.

L'ordinamento delle Forze armate si informa alloigpdemocratico della Repubblica.

Art. 53

Tutti sono tenuti a concorrere alle spese pubbilictragione della loro capacita contributiva.

Il sistema tributario € informato a criteri di pregsivita.

Art. 54

Tutti i cittadini hanno il dovere di essere feddla Repubblica e di osservarne la Costituzione
e le leggi.

| cittadini cui sono affidate funzioni pubblichertmo il dovere di adempierle con disciplina ed
onore, prestando giuramento nei casi stabilitiadieitjge®

30 | a Costituzione Italiana, legge fondamentale dB&pubblica e in vigore dal 1
gennaio 1948, prosegue con la Parte Il che rigub@tdinamento della Repubblica
(Il Parlamento, Il Presidente della Repubblic&adlverno, la Magistratura, le Regioni,
le Province, i Comuni, le Garanzie Costituziona8l).conclude con le Disposizioni
transitorie e finali.
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PARTE SECONDA — LA PRATICA

Esperienze di formazione alla cittadinanza attiva

Il servizio civile & lo specchio fedele della caridne giovanile che
vede oggi i giovani in cerca di opportunitd che ao® incidere in
maniera significativa sul proprio percorso di cresgersonale e
professionale e che, proprio per questo, cercamapuitalizzare tempo
ed energie in esperienze di formazione da far gaeche al momento
della ricerca del lavoro.

Ma cos’é in pratica il servizio civile? E perch@paesenta una leva
importante di crescita personale con un significaimpatto su tutta la
collettivita e di formazione civica e professiorfale un’esperienza che
coinvolge giovani tra i 18 e i 28 anni che scelgahampiegare 12
mesi della propria vita per I'attuazione di un petig dove I'impegno
sociale sul territorio € un’occasione per riappiansi della propria
cittadinanza attiva e un’opportunita di “formazitnen cui si
intrecciano l'imparare “facendo” con percorsi dipsggndimento tout
court, che riguardano sia la cittadinanza attiva ictemi specifici del
singolo intervento progettuale.

Il bilancio finale di un anno di servizio civilesempre “attivo” per i
giovani che ne sono protagonisti: ci si ritrova coma esperienza
strutturata sul piano umano e civico e un consid#eebagaglio di
competenze, conoscenze e capacita che sono unsdriplalore per la
propria formazione professionale e hanno un pesoifsgo nel proprio
curriculum. L’analisi delle motivazioni, delle asfaive dei volontari e
delle competenze acquisite evidenzia una tensioostamcte ad
accrescere il proprio bagaglio di formazione e @émegyale il proprio
percorso personale e questo € sintomatico del evaitiribuito e
attribuibile all'esperienza del servizio civife

31 Cfr VII Rapporto annuale Arci Servizio Civile e MRapporto della Cnesc
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Questa esperienza si traduce anche in un numertasaurabile di
giovani che restano dopo il servizio civile, a leve nelle
organizzazioni e negli enti in cui hanno presta&vigio o per lo meno
negli stessi settori. Molte esperienze di servieiaile si svolgono
proprio nellambito del terzo settore, un ambitortptore di nuove
istanze e capace di accogliere nuove propostette@stiche che ne
contraddistinguono la crescita negli ultimi anni pistutto
relativamente all'inserimento di giovani lavoratori

Il Terzo Settore da sempre, di fronte alle esigenz®llecitazioni
provenienti dalla societa civile, rappresenta uc&sione di
inserimento lavorativo oltre che un patrimonio diperienze e di
partecipazione che é giusto diffondere soprattuéd giovani che sono
alla ricerca di un ruolo nella societa.

In tale ambito, come ASC Roma siamo attivi nellanpozione
della cittadinanza attiva attraverso l'esperienzh Servizio Civile
Nazionale sin dal 2002 (oltre alla ultradecennagpeeienza con
I'obiezione di coscienza) e da allora abbiamo igaie piu di 1.000
giovani in progetti di servizio civile (di cui ciac50 all’estero) in
diversi settori: 'educazione e la promozione skcia culturale, la
salvaguardia ambientale, il patrimonio artistico celturale, la
protezione civile. La nostra identita associatiaata, infatti, 'impegno
di numerosi ed eterogenei soci, da quelli naziordle hanno
contribuito alla nascita dellassociazione, Arci, egambiente,
Arciragazzi, Uisp, Auser, ai numerosi soci e parioeali quali Arci
Roma, Legambiente Lazio, Arci Solidarieta, Arci Rid-ondazione
Istituto Gramsci, Eleusis, Insieme per I’Aniene, \Woento Difesa del
Cittadino, Lunaria, AIAB, Uisp Roma e Lazio, NIidIC&IL, CGIL
Nazionale, IslIAO, Fondazione Basso, Istituto Sturzsifar, Istituto
Statale per Sordi di Roma, Provincia di Roma.

Cio che e centrale nel percorso formativo realzzail giovane, il
suo ruolo, la sua funzione, i diritti e i doveriareoprattutto le modalita
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di crescita nel campo dell’esercizio della cittatina e della
partecipazione responsabile.

Nell’'opinione dei volontari il servizio civile migira le capacita
relazionali, sviluppa la fiducia in sé stessi, pett@ di acquisire abilita
spendibili nel mondo del lavoro e, dando corpo aldidarieta, di
accumulare capitale civico, appannaggio della ttoll&x ancor prima
che del singolo. Qualunque sia la motivazione digmaa dei giovani
che si avvicinano all’esperienza del servizio eyila formazione e
uno degli elementi centrali nonché I'elemento disto di base che fa
di essa uno strumento potentestrategico di cittadinanza,
responsabilizzazione, apertura critica.

L’apprezzamento del servizio civile da parte debvghi e
evidenziato, anche in termini numerici, dal fatteedin dal 2001 si &
registrata a livello nazionale una crescita vemtga delle richieste
assecondata inizialmente dalllaumento del numeropdmgetti e dei
posti attivati. Nel giro di pochi anni, infatti, & passati dalle poche
centinaia di volontari partiti col primo bando dergizio civile ai
57.119 (fonte UNSC) posti nel 2006. Nonostante ti gasitivi, la
crescita del numero dei posti non € mai stata prigoale e sufficiente
a rispondere a tutte le richieste. Lo e stata ancoeno a partire dal
2007 quando si e registrata un’inversione di temdemspetto ai posti
finanziati per il servizio civile, passando da egpea di punta tra le
politiche rivolte ai giovani ad esperienza selettper “pochi”. Roma e
un esempio rappresentativo della situazione delizercivile perché
costituisce il bacino provinciale piu significatiy@r quanto riguarda la
domanda da parte dei giovani, articolata e vivak8C Roma, per
esempio, ha avuto in dieci anni a fronte dei 1.@¥ani inseriti nei
progetti oltre 4.000 domande pervenute, con un adppl:4. La
situazione é amplificata dalla presenza di moltvgni universitari,
provenienti da tutta Italia, che nei progetti drvégo civile trovano
un’occasione per fare esperienza spesso in cotatioan i loro percorsi
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di studi, ma anche un sostegno economico alla éamadizione di
studenti fuori sede.

Il servizio civile € un incubatore di saperi e diper fare che
possono essere scambiati e condivisi. L’aspettceriatmente
qualificante di questa esperienza é nel fatto gi@tatori/vettori di tali
saperi possano essere riconosciuti nei giovansistas primis quelli
che svolgono il servizio civile, che hanno modo aticumulare
capitale creativo e relazionalerispetto al quale spesso si registrano
carenze dovute allassenza di tali percorsi nebelizionali agenzie
formative. Gli aspetti su cui il servizio civile puappresentare un'’utile
e quasi unica occasione formativa ben strutturaiao smolti e
trasversali: capacita di conoscere e confrontaosi realta diverse,
capacita di relazione, atteggiamento maturo e resginle, competenze
per il lavoro, strumenti per essere un buon cittadicapacita di
organizzare il tempo, difendere le proprie opinjaaipacita di prendere
iniziative, sicurezza nel prendere decisioni. Questun patrimonio
comune a tutti i volontari indipendente dallo sfieoi progetto, quindi
risulta connaturato alla tipologia di esperienzaedta formazione é
'elemento comune in tutte le sue declinazioni:nfazione generale
sulla cittadinanza attiva, formazione partecipatceta con i giovani,
formazione autogestita dai giovani stessi.

Oltre a questi percorsi di formazione che si farhgante il
servizio, ASC Roma propone a giovani fra i 18 edi @&ni delle
esperienze piu brevi, consistenti in laboratorisdivizio civile della
durata di 3 mesi, denominati Alternaja, nelle assoni socie, nei
settori culturale, sociale, ambientale, della edioe tutela e
promozione culturale con lo scopo di creare una ticoita
dell’'esperienza.

In termini numerici I'impegno formativo di ASC Ronaal 2002 ad
0ggi, ha visto l'organizzazione di attivita formadi per oltre 250 tra
giornate in aula, laboratori, esperienze residéinzaaformazione
partecipata, rivolte a piu di 1.200 giovani.
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Volontari e formatori ASC durante la formazione geie (foto Giuditta Martinicchio)
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7. 1l Progetto PerCorsi di cittadinanza attiva e formazione
partecipata

7.1. Gli obiettivi del progetto

“PerCorsi di cittadinanza attiva e di formazione”ua progetto
realizzato da ASC Roma con il sostegno della FandazRoma Terzo
Settore — Sportello della Solidarieta, nellamhitdle attivita ordinarie
dell'associazione per I'annualita 2012/2013. L'idBaquesto progetto,
rivolto principalmente ai giovani e realizzatell'arco di 16 mesi,
nasce dalla consapevolezza che oggi la solidarset@iale e la
cittadinanza attiva possano proporsi come modékorativo, in grado
di incidere non solo in generale sulla comunita, @\r@che su
problematiche sociali specifiche qual e la prec¢arial lavoro. Il
progetto vuole infatti rafforzare quelle competenmaturabili nel
servizio civile e spendibili anche nel mondo debie.

Nell'ottica della valorizzazione dell'esperienza skrvizio civile,
non solo come formazione civica dei giovani volontaa anche come
formazione trasversale e professionalizzante pglel’avvio al lavoro,
ASC Roma con il progetto PerCorsi € riuscita aorafire gli interventi
volti ad ampliare l'offerta di formazione e a laaog per attivare tutte
le iniziative capaci di rafforzare l'asse educaeidormazione-
occupabilita, in particolare per quanto riguardafdamazione e il
consolidamento di competenze trasversali, altrimerdette
“generaliste”, che investono il saper essere, datgdi vista sociale,
civico e professionale.

Per realizzare I'obiettivo abbiamo ritenuto unaatggia utile ed

opportuna il “portare a sistema” saperi e pratiehiarne un percorso
condiviso, integrando le opportunita di formaziomen incontri,
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seminari e corsi prima, durante e dopo il SCN, cocasioni aperte a
tutta la cittadinanza, ma che hanno avuto giocafoun canale
privilegiato nei giovani e in particole nei volont&CN.

Obiettivi specifici perseguiti:

a) sviluppare percorsi formativi sulla cittadinanzavat;

b) sviluppare percorsi di formazione aggiuntiva e @afpata e
laboratori piu specificamente spendibili sul piadella crescita
professionale;

c) offrire linee guida e strumenti per la progettaei@ondivisa di
un percorso formativo in grado di fissare le mditp
esperienze in un quadro consapevole di competenze.

7.2. Le attivita realizzate

Nelle attivita formative sono stati coinvolti fortoa ed esperti del
settore presenti nella rete ASC Roma.

Al fine di garantire I'efficacia del progetto, ASRoma ha offerto
un servizio di orientamento a supporto dei giovael passaggio
all’azione concreta, mettendo a disposizione 3rtuto staff di ASC
Roma ha organizzato le attivita di comunicazioné eedazione e
promozione della presente pubblicazione.

Formazione generale

La formazione alla cittadinanza attiva e le sue temici
declinazioni che vanno dalla gestione nonviolenti donflitti,
all'analisi dei meccanismi che generano stereagippregiudizi, dal
disagio giovanile alla democrazia partecipata ea alkgalita
democratica, sono le tematiche principali cheitnaibd con i ragazzi sin
dai tempi dell’obiezione di coscienza, quando nolo s10n esisteva
I'obbligo di legge di fornire la formazione ai giani, ma addirittura
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veniva ostacolata dalle stesse. Oggi invece é tiarantutti i volontari,
indipendentemente dal progetto scelto, un percalisdormazione
generale su questi temi, cosi come e previsto umom®  di
formazione specifica connessa al progetto in cuivalontario e
coinvolto.

La formazione generale € articolata in un percdisbgiornate per
un totale di 42 ore (di cui 10 in FAD — formaziomedistanza su
piattaforma online) sui seguenti temi:

1°giornata:Storia della ODC, democrazia e partecipazione

2°giornataDisagio giovanile e diversita, esclusione e dintthani.

3°giornata:Gestione nonviolenta dei conflitti
4°giornataProtezione civile e i rischi sul territori

H

Volontari alle prese con i piani di protezione tévi

Dal 2002 ad oggi sono stati organizzati circa 2Qfrsic di
formazione generale. Nell'ultima annualita di seiwi civile, tra
maggio e settembre 2012, abbiamo organizzato suaRonotale 12
giornate di formazione generale sui temi previsti dercorso sopra
illustrato, a cui hanno partecipato 50 volontarNsC
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Formazione partecipata

Dal 2005 ASC Roma ha avviato in forma sperimentkle
formazione partecipata, scelta cioe in collabor@igcon i ragazzi, a
partire dall’esperienza maturata all'interno dette di ASC Roma da
cui & palese la ricchezze di conoscenze, di sagieprogettualita che
possono essere condivise. Associazioni socie ed pattner
collaborano a vario titolo mettendo a disposizidaeeloro risorse e
conoscenze, partecipando attivamente alla formazgoconfrontandosi
direttamente con gli stessi giovani negli ambitil’dducazione e
promozione culturale, del’ambiente con le sueiphat di sostenibilita,
della salvaguardia del patrimonio culturale e dpilatezione civile.

Dal 2005 a oggi sono stati organizzati 35 corsifaimazione
partecipati.

All'interno di questo progetto abbiamo organizz&ancontri di
formazione partecipata tra dicembre 2012 e febli28it3. Di seguito
gli argomenti trattati:

1° incontro:La storia dell'ltalia repubblicana e la memoria d&p
dicembre(con Irsifar)

2°/3° incontro: Lavoro: normative e tipologie contrattualicon
Nidil e Cgil)

4°/5° incontro:Corso BLS, elementi di primo soccor@mn Rieti
Cuore)

%2 | temi dei corsi di formazione partecipata effatfucon i soci e partner sono i
seguenti: promozione sociale e associazionismo; ignazione razzismo e
intercultura; rom e stereotipi; decrescita; creamtigommons (con Arci); eco
sostenibilitd ed eco compatibilita (con Legambignt®municazione sociale ( con
Uisp ); Unione Europea; musica, censura e impegyile;,cazione diretta nonviolenta
(con ASC); escursione didattica e laboratori ndfimserva Naturale della Valle
dell’Aniene (con Insieme per I'Aniene); lavoro: ¢atti e normativa (con NIdiL e
Cgil); tematiche di storia contemporanea quali lasiRenza, la Costituzione,
I'emancipazione femminile in Italia, le foibe e d®do, la costruzione dell’Europa
(con Isifar); BLS e Primo Soccorso (con Anpas diRieore).
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6° incontro: Ecosostenibilita ed ecocompatibilita: dal signifioa
alle scelte quotidianécon Legambiente)

Corso su lavoro e tipologie contrattuali

Inoltre, accogliendo le segnalazioni e le richiepervenute dai
giovani inseriti nei progetti SCN avviati nel 20hbiamo organizzato
5 sessioni di laboratorio(in media ogni sessione ha avuto la durata di
25 ore, tra lezioni ed esercitazioni), grazie anali®ttimizzazione
delle risorse destinate al Campo di servizio ciele hanno consentito
di venire incontro alle numerose richieste di utteraboratori. | temi
scelti dai giovani volontari e sviluppati nei persidaboratori ali sono i
seguenti temi:
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Laboratorio di progettazione sociale per I'acquisizione delle
competenze di base per la ricerca dei bandi rialgiovani e
alle associazioni giovanili e [Ielaborazione di poste
progettuali e di budget per rispondere ai bandaldbratorio ha
avuto ben 3 edizioni a causa della forte richiektiaparte dei
giovani volontari.

Laboratorio di progettazione partecipata della formazione
per I'acquisizione di competenze base per defigir@biettivi
formativi, risorse e tempi a disposizione, indiadione delle
metodologie didattiche, preparazione dei matediaattici, con
la sperimentazione di un intervento formativo

Laboratorio di analisi delle competenzanteso come percorso
assistito di facilitazione per riconoscere punti fdrza ed
evidenziare aree di sviluppo che possano essewizzidte
all'interno del proprio curriculum vitae e versoi ¢adirizzare
eventualmente una scelta consapevole del propricors®
formativo e professionale. Alla fine del percors@artecipanti
e statorilasciato un attestato delle competenze acquisiiel?2
mesi di servizio civile.

Ogni laboratorio ha visto la presenza di almeno fdumatori e di
un tutor d'aula e ha previsto un momento finalgalutazione.
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Formazione residenziale autogestita — Campo di samio civile

Dopo un’isolata esperienza residenziale nel 2006temmi della
formazione generale, a partire dal 2011 abbiamosmespunto una
nuova esperienza di formazione svolta a livello id&awziale,
utilizzando un processo di organizzazione “pari@ep- e condivisa
con i volontari - dei contenuti, degli strumentilegli aspetti logistici e
organizzativi. L'aspetto innovativo di questa espeza, che abbiamo
chiamato “Campo di servizio civile”, & stata larf@zione autogestita,
in quanto alcune sessione sono state gestiteatetite dai volontari
che per qualche ora diventano formatori per gli gartecipanti. Il
primo campo si & svolto a San Polo di Tarano, Riediluglio 2011.

Nel corso del 2013 abbiamo organizzato un nuovimpcanel mese
di maggio. L'iniziativa si & svolta ad Anticoli Gado in provincia di
Roma, all’interno del Centro Studi “il Casone”.

Di seguito alcune immagine delle attivita e dei neoth condivisi
durante il campo.

m
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NA4AL
D4l ESTHIAN

Laboratorio di panificazione
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Escursione nella Valle dell’Aniene
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Pubblicazione

Tutti i saperi, i contenuti e I'esperienza delifatt di formazione
sviluppati in questi anni sono stati oggetto di lpidazioni distribuite
sia per scopi di promozione dell’'esperienza, sme&supporti didattici
nei corsi di formazione. Dal 2006 a oggi ASC Ronaacollaborato
alla realizzazione di 5 pubblicazioni e 2 vidto

Grazie al progett@’erCorsi di cittadinanza attiva e di formazione
abbiamo realizzato nel 2013 una nuova pubblicaz{goella che state
leggendo) per la promozione e diffusione dei camiere delle
esperienze sperimentati nei diversi percorsi dimBxione alla
cittadinanza attiva. Oltre alla pubblicazione ceeta anche una
pubblicazione in formato elettronico consultabileetamente dal sito
www.arciserviziocivileroma.net.

Comunicazione

Abbiamo realizzato materiale informativo sulle\atéi e lo abbiamo
diffuso presso scuole, cooperative, associazioniti, e centri
aggregazione giovanili, sedi dove sono attivi ptogk servizio civile.
Abbiamo inoltre utilizzato il web, attraverso ilstante aggiornamento
del nostro sito www.arciserviziocivileroma.net @ decial network a
esso collegati.

Nellorganizzazione di tutte le attivita previstaldprogetto, in
special modo le attivita formative, abbiamo comatoccostantemente
con i destinatari/beneficiari del progetto e conréde ASC Roma,
attraverso mailing list, contatti telefonici, inddnin presenza ad hoc
sulle attivita del progetto.

3 Le pubblicazioni e i video di ASC Roma: 10 anhiABC Roma: libro
fotografico e video intervista, 2011; Il serviziwite attraverso le voci dei volontari
video 2009; Dichiarazione universale dei dirittild®mo, 2008; Tutti su per terra
Percorsi di formazione al servizio civile, 2007,réifare comunicare la pace —
riflessioni e proposte per I'Onu dei Giovani , 20@iario di campo - video sulla
scolarizzazione dei bambini Rom, 2006
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Conclusioni

L’esperienza del progett®erCorsi di cittadinanza attiva e di

formazioneé sicuramente positiva. Esso ha permesso di reedter

sistema, di dare organicita, di ampliare ed appwife una serie di
attivita gia presenti in precedenza tra quelle pstg da ASC Roma e
dalla rete dei suoi soci.

Il gradimento da parte dei ragazzi, la partecipaismumerosa
(benché facoltativa), attenta ed operativa, breveendlustrata dei
numeri della tabella sottostante, permettono diuteaé tale idea
progettuale come esperienza riuscita e da ripreporr

Tabella di sintesi e dettaglio delle attivita difazioné

servizio civile

Attivita Contenuti N. N.
corsi | partecipanti
Formazione Corso 1° giornata 3 50
generale
Corso 2° giornata 3 50
Corso 3° giornata 3 50
Corso 4° giornata 3 50
Formazione La storia dell’ltalia repubblicana e la 1 15
partecipata memoria del 12 dicembre
Lavoro: normative e tipologie contrattualif 2 40
BLS: elementi di primo soccorso 2 40
Ecosostenibilita ed ecocompatibilita 1 10
Laboratori Progettazione sociale 3 24
Fare Formazione 1 5
Analisi delle competenze 1 8
Formazione Esperienze di formazione dei volontari pefli 4
residenziale: | volontari
campo di
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